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Resumen

Se realiz6 una indagacion para determinar como se ha llevado a cabo la
comercializacion de hortalizas en cierto periodo de tiempo, y en base a esto plantear
una acciéon de mejora que contribuya a mejorar la comunicacion en cuanto al
aspecto economico y la resolucion de problemas a los que se enfrentan los
miembros del consejo de administracion, superando la incertidumbre de los mismos,
de poder conocer sobre la rentabilidad del negocio que se lleva a cabo de una
manera mas sencilla de analizar y mas clara sobre costos y ventas, ya que en este
caso los estados financieros no son la mejor fuente de informacion que muestre la
situacion en la que se ha venido manejando la empresa. Se empledé una
metodologia participativa ya que se pretende plantear una solucion para dar
respuesta a las dudas que tienen los socios en cuanto a la informacion contable,
como unidad de andlisis se seleccioné la entidad cooperativa integrada por 30
miembros y 24 colaboradores, y como herramienta de recoleccién de informacion,
se emplearon entrevistas y encuestas estructuradas que abarcaron el 100% de la
poblacion. Ademas, se utilizaron matrices para organizar los datos financieros
obtenidos del sistema contable de la cooperativa, creando asi consolidados de
costos, gastos y ventas del periodo del primer semestre del 2023 y posteriormente
siendo analizados para obtener resultados positivos, estos revelaron que los socios
experimentaron mejoras significativas en la informacién financiera y en la toma de
decisiones, ya que ahora cuentan con un enfoque de analisis mas comprensible de
los aspectos econdémicos, como los beneficios obtenidos por las ventas, el hacer
uso de los consolidados es una manera de que los socios se mantengan mas
involucrados en la empresa debido a que es una manera muy sencilla de anlisis,
el cual es facil de comprender a diferencia de estados financieros por ejemplo, hay
una mejor comunicacion de las instancias superiores de la organizacion hacia sus
asociados, y tienen mejor conocimiento sobre las ganancias netas que genera la

operacion de las ventas de productos horticolas.

Vi



. Introduccién

El presente trabajo de investigacion, tiene enfoque administrativo, ganancias
generadas por la venta de productos hortalizas a los mercados en la Cooperativa
Agropecuaria de Servicios Tomatoya, Chagiite Grande R.L, municipio de Jinotega,

durante el primer semestre del afio 2023.

Diversos autores (ej. Rodriguez Pastrana. Yessly (2015) y Wilma M. Guzman (2017)
determinan que generalmente en una empresa al momento de tratar de tomar una
decision siempre tiene que haber una base con la cual sustentar el por qué se esta

tomando cierta decision

Conocer los beneficios econdmicos que obtiene una empresa a través de su rubro
de comercializacion, es una herramienta fundamental que se puede utilizar
especialmente para la toma de decisiones financieras, y ademas es un instrumento
que permite conocer el avance o retroceso que ha tenido la instituciéon a lo largo de

los afos.

La comprension del analisis tiene como principal objetivo demostrar las ganancias
que se generan mediante las ventas de productos horticolas producidas en la
Cooperativa Agropecuaria de Servicios Tomatoya Chaglite Grande R.L,
(COOPASTOCHAG. R.L), durante el primer semestre del afio 2023, de igual forma
determinar las ventas por mes y un comparativo de los costos con las ventas para
lograr determinar cuanta es la ganancia neta que se obtiene a partir de la

comercializacion.

El alcance de esta investigacion se basa en los socios de la empresa, para el
beneficio de brindar una herramienta util que puedan utilizar para una adecuada
toma de decisiones, especialmente la junta directiva, quienes se encargan de
evaluar las decisiones que se sugieren tomar, ya que la situacion que actualmente
enfrentan los socios es la falta de conocimiento de cuantos son los ingresos que
esta obteniendo la institucion, lo cual podria ocasionar que se tomen decisiones que

perjudiquen a la empresa o a sus colaboradores.



[I. Antecedentes

En relacion al tema de investigacion que es Ganancias generadas por la venta de
productos horticolas a los mercados en la Cooperativa Agropecuaria de Servicios
Tomatoya, Chagiite Grande R.L, municipio de Jinotega durante el primer semestre
del afio 2023;

Rodriguez Pastrana. Yessly (2015) determino los efectos de la aplicacion de analisis
financiero en la toma de decisiones para el otorgamiento de créditos y la
recuperacion de cartera de la Cooperativa de Servicios Multiples “Pueblos Unidos”
R.L. Ocotal en el mes de diciembre de 2014, e indica que aporta informacion
oportuna. De manera semejante, Wilma M. Guzman (2017) reporto que el analisis
financiero en la cooperativa de ahorro y crédito Picaihua Ltda, genera informacion

atil para la toma de decisiones.



[1l. Justificacion

El conocimiento en la generacion de ganancias por las ventas de productos
horticolas en la Cooperativa Agropecuaria de Servicios Tomatoya, Chaguite Grande
R.L, municipio de Jinotega durante el primer semestre del afio 2023, es limitado, y
no se demuestra en tiempo y forma a los asociados por falta de conocimientos en
el area de administracion, necesitando mejorar el proceso en el flujo de informacién

que permita conocer la situacion econdmica de la empresa cooperativa,

Toda cooperativa que se dedica a la comercializacién de cualquier tipo de producto
tiene como prioridad institucional, conocer sobre las ganancias que esta obteniendo
por las ventas que esté realizando. En la (COOP.A.S.TO.CHA.G R.L) se elaboran
los estados financieros mensualmente que reflejan la situacion financiera de la
empresa de fechas determinadas, no reflejan las ganancias de un area especifica
de la empresa, esta se dedica a la comercializacion de productos horticolas y cuenta
con dos areas mas, las cuales son: centro de produccion de plantulas, y
Agroservicios, por lo tanto, en este caso lo que se pretende es conocer

especificamente la rentabilidad del area de proceso y acopio

Este trabajo permitird aplicar los conocimientos adquiridos en el area de
administracion, ayudara a los socios a conocer cuél es el margen de ingresos que
genera el rubro de comercializacién de verduras y frutas, ademas de aportar al
crecimiento profesional y personal que genera realizar esta investigacion también
servirh como una herramienta de motivacion y referencia que pueden utilizar los
futuros profesionales interesados en realizar estudios que tengan relacion con este

trabajo.



IV. Objetivos

4.1. Objetivo General

Demostrar las ganancias generadas por la venta de productos horticolas que la
Cooperativa Agropecuaria de Servicios Tomatoya Chaguite Grande R.L realizo

durante el primer semestre del afio 2023

4.2. Objetivos Especificos

1: Determinar las ventas por mes que generan los mercados a los que le provee
productos horticolas la Cooperativa Agropecuaria de Servicios Tomatoya, Chaguite
Grande R.L

2. comparar los costos y gastos de produccién con las ventas de productos
horticolas que se realizan mensualmente en la Cooperativa Agropecuaria de

Servicios Tomatoya, Chaguite Grande R.L

3. Plantear una accién de mejora que contribuya a una mejor toma de decisiones

en la cooperativa



V. Marco teoérico

5.1. Generalidades

5.1.1. Definicion de cooperativismo y cooperativas

El Cooperativismo es un movimiento socioecondémico de caracter mundial
constituido por asociaciones econdémicas cooperativistas en las que todos los
miembros son beneficiarios de su actividad segun el trabajo que aportan a la
cooperativa. El cooperativismo promueve la libre asociacion de individuos y familias
con intereses comunes, para construir una empresa en la que todos tienen igualdad
de derechos y en las que el beneficio obtenido se reparte entre sus asociados segun

el trabajo que aporta cada uno de los miembros. (Fernandez, 2006)

Asi como también se considera que son empresas de caracter economico social
de consumidores o productores que unen su esfuerzo intencionadamente para su
mutuo beneficio. Se dice que son empresas 0 asociaciones econémico-sociales
porque ciertamente, persiguen un fin esencialmente econdémico y social, generando
beneficios de manera directa o indirecta segun su funcionamiento, y de acuerdo a

las decisiones democréticas que tomen sus miembros en la asamblea.

La cooperativa es una empresa de produccién, obtencion, consumo o crédito, de
participacion libre y democratica, conformada por personas que persiguen un
objetivo comun, econdémico y social, pero que a diferencia de lo que ocurre en otras
empresas, la participacion de cada socio en el beneficio es determinado por el
trabajo incorporado al objetivo comdn y no por la cantidad de dinero que haya

aportado (Fernandez, 2006)

Las cooperativas se clasifican segun la actividad para la que fueron creadas, asi

pueden encontrarse, los siguientes tipos:

1. Cooperativas de Produccién de Bienes y Servicios: generalmente se les
conoce como cooperativas de produccién y consisten en la agrupacion de
personas que realizan un mismo oficio o actividad econdémica, o que

sencillamente persiguen un mismo fin, quienes con medios propios producen
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ciertos articulos o prestan algun servicio de manera directa, distribuyéndose

entre ellos las ganancias. (Fernandez, 2006)

2. Cooperativas de Consumo de Bienes y Servicios: Como su nombre lo indica
son las que tienen por objeto la obtencion de bienes y servicios y pueden
desarrollar sus objetivos bien sea aprovechando los descuentos por compras
al mayor, vendiendo los productos a sus miembros a los costos de
adquisicién, aumentados sélo en una pequefia proporcion para cubrir los
gastos generales de operacion, teniendo el cooperador el beneficio de
adquirir sus productos a mas bajo precio; o bien, vender los productos a los
precios corrientes en el mercado, distribuyendo las ganancias entre los

socios, de acuerdo a la proporciéon de compras que haya realizado cada uno.

3. Aqui también pueden ubicarse las cooperativas de Ahorro y Crédito, que se
conforman con un grupo de personas que pueden pertenecer a una misma
comunidad, empresa, etc., que se organizan para ahorrar periédicamente,
creandose asi un crédito mutuo, al cual tienen la posibilidad de acceder para
solicitar préstamos sobre sus ahorros, en ella se cobran intereses bajos y se
eliminan los altos costos de la usura en los créditos otorgados por los bancos

comerciales.

5.1.1.1. Ley general de cooperativas

Ley nimero 499, Ley general de Cooperativas. Nicaragua

Aprobada el 29 de septiembre del 2004. Publicada en La Gaceta No. 17 el 25 de
enero del 2005

Establece el conjunto de normas juridicas que regulan la promocion, constitucion,
autorizacion, funcionamiento, integracién, disoluciéon vy liquidacion de las
cooperativas como personas de derecho cooperativo y de interés comun y de sus
interrelaciones dentro de ese sector de la economia nacional. (Asamblea Nacional,
2005)



Asi mismo, declara de interés econdmico y social de la nacion, la promocion,
fomento y proteccion del movimiento cooperativo como instrumento eficaz para el
desarrollo del sector cooperativo, contribuyendo asi al desarrollo de la democracia
participativa y la justicia social

Finalmente, determina que es deber del Estado granizar y fomentar la libre
promocion, el desarrollo, la educacion y la autonomia de las cooperativas y sus
organizaciones y el esfuerzo mutuo para realizar actividades socio-econémicas y
culturales, con el proposito de satisfacer necesidades individuales y colectivas de

sus asociados y de la comunidad.

Se es sabido que los estados financieros son parte fundamental de toda entidad por

lo que se debe conocer todo lo referente a los mismos.

5.1.1.2. concepto de socio(a)

Un socio en economia se refiere a una persona fisica o juridica que ha adquirido

obligaciones y derechos sobre una sociedad u organizacion. (Roldan, 2021)

Un socio es un agente, persona u organizacion, que se alia a otro con el fin de lograr
un objetivo comun. Los socios forman una sociedad en la cual se definen los

derechos y obligaciones de cada parte.
¢, Qué es rentabilidad?

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene una organizacion para
obtener ganancias. Este indice mide la relacién de la utilidad o ganancia obtenida y

la inversion realizada para conseguirla. (Torres, 2022)

5.1.1.3. Comunmente se distingue entre rentabilidad economica,

financieray social:

Rentabilidad econémica: Tiene que ver con el beneficio promedio de una
organizacién u empresa respecto a la totalidad de las inversiones que ha realizado.
Suele representarse en términos porcentuales (%), a partir de la comparaciéon entre
lo invertido globalmente y el resultado obtenido: los costes y la ganancia. (Editorial
Etece, 2021)


https://economipedia.com/definiciones/sociedad-mercantil.html
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/costo/

Rentabilidad financiera: Este término, en cambio, se emplea para diferenciar del
anterior el beneficio que cada socio de la empresa se lleva, es decir, la capacidad
individual de obtener ganancia a partir de su inversion particular. Es una medida
mas préxima a los inversionistas y propietarios, y se concibe como la relacion entre

beneficio neto y patrimonio neto de la empresa.

Rentabilidad social: Se emplea para aludir a otros tipos de ganancia no fiscal, como
tiempo, prestigio o felicidad social, los cuales se capitalizan de otros modos distintos
a la ganancia monetaria. Un proyecto puede no ser rentable econémicamente pero

si serlo socialmente.

5.1.1.4. Los 5 elementos de la rentabilidad

Ventas: Las ventas representan lo mas importante para cualquier empresa y
dependen del tiempo, la demanda y el consumidor. Estas se maximizan cuando un
negocio ha medido adecuadamente la curva de demanda de su base de
consumidores: si la etapa por la que esta atravesando es buena, si tiene grandes
productos por ofrecer y se apoya en promociones atractivas para generar mas
ventas. (Torrez, 2023)

El indice de rendimiento de las ventas mide las ganancias. Si las cifras de ventas
son altas, tu empresa puede estar preparada para enfrentar los desafios que se le

presenten por la volatilidad del mercado o las tendencias econémicas a la baja.

Precio: La fijacion de precios es fundamental para determinar la ganancia, por lo
gue es necesario que pongas en marcha una estrategia de precios correcta
dependiendo del tipo de industria o sector, asi como del perfil del consumidor. Te
recomendamos que verifiqgues los precios de la competencia y determines cuales
debes cobrar para ampliar tus ganancias. Ademas de esto, es importante que
determines y compruebes cuales son los precios que tus clientes estarian

dispuestos a pagar por tu producto o servicio.


https://concepto.de/empresa/
https://concepto.de/patrimonio/

Gastos: (Torrez, 2023) también indica que una empresa rentable tiene ingresos que
exceden sus gastos. Estos gastos pueden ser los recursos que erogas en los
procesos comerciales o de produccion, incluidos los de publicidad. Engloba todos
los aspectos para que tu producto pueda comercializarse. Determina las ganancias

por medio de un andlisis en el que restes los gastos de los ingresos totales.

Permanencia: ¢ Sabes cuanto te cuesta o costara permanecer en el negocio en el
gue te desenvuelves? El retorno sobre el patrimonio neto (ROE, por sus siglas en
inglés) muestra la cantidad de ganancias que genera una compariia sobre el dinero
gue los accionistas invierten. Lo importante sera que en el mediano o largo plazos
el ROE sea mayor al costo de oportunidad del capital. ElI rendimiento debe ser al
menos igual a la tasa que paga a sus acreedores una empresa, que pidié dinero
para lograr el costo de permanecer en el negocio.

Medicién de rentabilidad: Como ya se mencionaba, medir la rentabilidad de una
empresa confirma su éxito. El estado de resultados debe mostrar el desglose de
ingresos y gastos durante todo un afio comercial. Puedes apoyarte de los indices
de rentabilidad, los cuales analizan tu salud financiera, a través de la informacion
de cdmo se obtuvieron las ganancias en relacién con las ventas, los activos totales

y el patrimonio neto.
Ganancias de una empresa

La ganancia es un nimero absoluto determinado por la cantidad de ingresos, costos
0 gastos en que incurre una empresa y aparece en el estado de resultados. No
importa el tamafio de la empresa (pequefia, mediana o grande): todas desean

obtener ganancias. (Torres, 2022)

visto de otro modo, la ganancia es la diferencia entre los ingresos generados por
una actividad econdmica y los costes necesarios para desarrollar dicha empresa u

ocupacion. (Westreicher, 2020)

Se suele usar ganancia como sinénimo de beneficio econémico o utilidad, siendo lo

opuesto a una pérdida. Es decir, cuando los resultados de una empresa, al restar


https://economipedia.com/definiciones/beneficio-economico.html

ingresos menos gastos, son positivos, se ha producido una ganancia. Sin embargo,

si el resultado es negativo, se trata de una pérdida.

Ingresos

Un ingreso es el incremento de los activos o el decremento de los pasivos de una
entidad, durante un periodo contable, con un impacto favorable en la utilidad o
pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en el patrimonio contable v,
consecuentemente, en el capital ganado o patrimonio contable, respectivamente.
(Leon, 2011)

No deben reconocerse como ingreso, los incrementos de activos derivados
de:

a) la disminucion de otros activos

b) el aumento de pasivos

c) el aumento del capital contable, como consecuencia de movimientos de

propietarios de la entidad.

5.1.1.5. Tipos deingresos
Atendiendo a su naturaleza, los ingresos de una entidad se clasifican en:
a) ordinarios, que se derivan de transacciones, transformaciones internas y de

otros eventos usuales, es decir, que son propios del giro de la entidad, ya sean

frecuentes o no. (Leon, 2011)

b) no ordinarios, que se derivan de transacciones, transformaciones internas y de
otros eventos inusuales, es decir, que no son propios del giro de la entidad, ya sean

frecuentes o no.
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Perdida

Es un costo o gasto no ordinario, que por su naturaleza debe presentarse neto del

ingreso relativo, en su caso.

5.1.1.6. Utilidad o pérdida neta

La utilidad neta es, el valor residual de los ingresos de una entidad lucrativa después
de haber disminuido sus gastos relativos, presentados en el estado de resultados,
siempre que estos ultimos sean menores a dichos ingresos, durante un periodo
contable. En caso contrario, es decir, cuando los gastos sean superiores a los

ingresos, la resultante es una pérdida neta (Leon, 2011)

Costos y gastos

5.1.1.7. Definicién de costo

El costo hace referencia al conjunto de erogaciones en que se incurre para producir
un bien o servicio, como es la materia prima, insumos, mano de obra energia para
mover maquinas. (Gerencie.com, 2022). El costo incluye todo elemento y erogacion
gue terminan haciendo parte del producto final o servicio prestado de forma directa.
En otras palabras, el costo es la inversion que realiza una empresa con el fin de

producir un bien y comercializarlo.
Gasto

Por gasto se entiende el conjunto de erogaciones destinadas a la distribucién o
venta del producto, y a la administracion e incluso al mantenimiento de la planta
fisica de la empresa. En el gasto se pueden clasificar aquellas erogaciones que no
se pueden identificar de forma directa en el producto final porque no participé en su

construccion. (Gerencie.com, 2022)
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Comercializaciéon

Se entiende por comercializacion el conjunto de actividades de compra-venta de
productos, desarrolladas desde el punto de produccién hasta su llegada a manos
del consumidor. Siendo el intercambio comercial, la actividad de comprar y vender
mercancias entre dos contrayentes, este acto es fundamental en el comercio y tiene
un impacto en el mercado de bienes, servicios y la propiedad intelectual.
(Economipedia, 2017)

5.1.1.8. Fases de comercializacion de un producto

Para comercializar un bien o servicio, el area de marketing y comercial son las
responsables de fomentar la demanda y vender los productos a los distintos
mercados. Para alcanzar dicho objetivo con éxito, deberan analizar las
caracteristicas de los mercados, la competencia y establecer un plan de marketing.
Siendo las variables clave en el proceso de comercializacion: el producto, el precio,

la distribucién y la promocién (Economipedia, 2017)
5.1.1.9. Proceso de comercializacion de las hortalizas

Se entiende por comercializacion al conjunto de operaciones por las que atraviesan
las hortalizas, desde las zonas de produccién hasta llegar al consumidor. Existe otro
termino que es el de mercadeo, que comprende a cada una de las operaciones que

se realizan con la mercaderia en los canales de produccion. (Corrales, 2015)

En cambio, comerciar, es adquirir un producto a un determinado precio, agregarle

la ganancia y efectuar la venta.
5.1.1.10. Formas de comercializacion de hortalizas
Las principales formas de venta de hortalizas en nuestro pais son las siguientes:

Venta indirecta: es un canal de distribucion y comercializacion de productos y

servicios directamente a los consumidores. De dicha definicion se puede deducir lo
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siguiente: se trata de compraventa cara a cara, generalmente en los hogares del
cliente, en el domicilio del vendedor o distribuidor, pero también en otros lugares
tales como: el centro de trabajo del cliente, una cafeteria, locales cedidos para la
ocasion, hoteles, salones y cualquier otro, excluidos siempre los locales minoristas

permanentes. (Corrales, 2015)

Venta indirecta: consiste en hacer llegar el producto al consumidor final a través de
uno o mas intermediarios, que compran el producto y lo revenden a un precio mas
alto. Existen dos tipos de intermediarios: detallistas (compran el producto al
fabricante o al mayorista y lo revenden al consumidor) y mayoristas (compran el
producto al fabricante y se lo venden al detallista que posteriormente revenderé al

consumidor final.
Importancia de la informacién para la toma de decisiones

En el dia a dia de los negocios se toman decisiones, algunas muy importantes otras
de menos relevancia; unas inmediatas otras que pueden esperar, de cualquier
manera, la mayor parte de esas decisiones son tomadas a partir de informacion. Se
define la informacion como datos que han sido procesados en una forma que es
significativa para quien los utiliza y que son de valor real y perceptible en decisiones
actuales y futuras, la informacién constituye el recurso esencial en el proceso de
toma de decisiones y en la solucion de problemas en una empresa. (De La Hoz
Suarez, 2008)

La importancia de la informacion para llevar a cabo los procesos de identificacién y
seleccion de acciones adecuadas, para la solucion de problemas especificos. La
toma de decisiones basada en la informacion es pues una actividad fundamental en
las empresas actuales; puede decirse que es la base para la supervivencia y buen

funcionamiento de las mismas.

Puesto que, en todo proceso de identificacion de estrategias, hay elementos dificiles
de conocer y controlar para escoger la mejor decisiéon, si es posible contar con

informacion clara, veraz y oportuna dentro de las empresas para tomar buenas
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decisiones. Es importante recordar que una decision inadecuada puede causar
problemas graves a una empresa, por el contrario, una buena decision puede

llevarla a su mejor momento econémico.
¢,Qué son productos horticolas?

Cuando se habla de productos de origen horticola, nos referimos a aquellos
alimentos vegetales que consisten en plantas o distintos 6rganos de plantas
herbaceas que se consumen en forma directa, crudos o cocidos, o que pueden tener
algun tipo de procesamiento que permita conservarlos. Estos alimentos
proporcionan alta cantidad de fibras, vitaminas y sales minerales (Seibane &
Ferraris, 2012)

5.1.1.11. Decisiones financieras

Una de las principales responsabilidades del administrador financiero es revisar y
analizar las decisiones de inversion propuestas para asegurarse de que solo se
realicen aquellas que contribuyan positivamente al valor de la empresa. A través de
varias técnicas y herramientas, los administradores financieros estiman los flujos de
efectivo que generara una inversion y luego aplican técnicas apropiadas de decision
para evaluar el impacto de la inversion sobre el valor de la empresa. Desde luego,
sélo se deben realizar las inversiones que puedan incrementar el precio de las
acciones. También se habla de otro tipo de decisiones financieras, entre las cuales
nombra el costo de capital, el apalancamiento y la politica de dividendos como
decisiones financieras a largo plazo y la administracién de activos circulantes y de
pasivos circulantes como decisiones financieras a corto plazo (De La Hoz Suérez,
2008)

14



5.1.2. Aspectos atener en cuenta para obtener el resultado de las
ganancias netas que se generan a traves de la comercializacion de

productos horticolas

Tener un excelente control de la informacion que fluye en todos los niveles de la
empresa es de vital importancia, para conocer la situacion financiera de la misma,
de manera oportuna, razonable y fiable. Para que haya buenas tomas de decisiones
debe existir informacion financiera fiable y que esté a disponible en cualquier
momento con el menor margen de error posible. (Calderon, Cuevas Castillo , &
Calderon , 2021)

Asi mismo (Calderon, Cuevas Castillo , & Calderdon , 2021) consideran que para
tomar decisiones teniendo como base la raiz de la informacién financiera y mejorar
Su uso asi como también su administracion, debe existir un analisis y determinacién
de las cuales son las ganancias netas, lo cual se contextualizara en el proceso de
toma de decisiones, traduciendo informacion expresada en cantidades numéricas a
informacion util para la medicion de la situacion de la entidad, esto a través de
diferentes técnicas analiticas, lo cual es muy importante en el proceso de gestion
racional actual y futura, siendo esto de fundamental importancia, ya que se intenta
asegurar o tener la menor incertidumbre posible pata que la empresa tenga un

desarrollo comercial y se pueda mantener en el mercado

5.1.3. Calcular larentabilidad de una empresa

Saber cuales son los indicadores clave de la rentabilidad y calcularla para tu
organizacion es esencial a fin de evaluar su desemperfio financiero y su capacidad

para generar ganancias. (Torrez, 2023)
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5.1.3.1. Pasos para obtener la utilidad neta generada por una

empresa de comercializacion de productos horticolas.

Reunir la informacién financiera como:

Registro de ventas que se realizaron mensualmente en la empresa: Los
registros de ventas son procesos que establece una empresa para documentar sus
ventas diarias. Esto le permite conocer cuales son los ingresos que obtiene y, por
lo tanto, determinar las ganancias netas del negocio dentro de un periodo. También

sirve para administrar los recursos de manera 6ptima. (Rodriguez, 2023)

Los costos: son el desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el
presente o en futuro sea tangible o en forma virtual y dentro de los cuales existen

varios tipos de costos, dentro de los cuales estan:

Costos de produccion: estan formados por los siguientes elementos: materias
primas, mano de obra directa, mano de obra indirecta, materiales indirectos, costos
de los insumos, costos de mantenimiento, y finalmente cargos por depreciacion y

amortizacion. (Valencia & Tobon, 2015)

Costos de Administracion: son los costos provenientes de realizar la funcion de
administracion dentro de la empresa, incluye direcciones o gerencias de planeacion,
investigacion y desarrollo, recursos humanos y seleccion de personal, relaciones
publicas, finanzas o ingenieria, asi como los correspondiente de depreciacion y

amortizacién que en su actuar estos produzcan. (Valencia & Tobon, 2015)

Costos de Venta: son los generados en el area de ventas, lo que incluye ventas, el
de hacer llegar el producto al intermediario o consumidor, actividades de
investigacion y el desarrollo de nuevos mercados o de nuevos productos adaptados
a los gustos y necesidades de los consumidores, el estudio de estratificacion del
mercado, las cuotas y el porcentaje de participacion de la competencia en el
mercado, la adecuacion de la publicidad que realiza la empresa y el estudio de

tendencia de las ventas entre otros (Valencia & Tobo6n, 2015)
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5.1.4. Ganancia bruta

La utilidad bruta se trata del precio final de un producto.

Posteriormente se descuentan los costos directos e indirectos tanto de su

fabricacion como de su lanzamiento al publico

5.1.5. Célculo de la utilidad neta

La utilidad neta es el beneficio real de la empresa después de restar todos los
ingresos y gastos, incluyendo impuestos los encargos, los gastos con luz, internet,

agua y otros servicios. (Vega, 2022)
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VI. Disefio metodolégico

6.1. Tipo de estudio

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo porque se analizan datos numeéricos
de la empresa registrados en el sistema contable para proceder al andlisis de los
mismos, tiene una metodologia participativa, ya que se pretende dar respuesta a
las dudas que enfrentan los socios de la cooperativa en cuanto a la informacion
contable. Asi mismo es prospectiva por que describe el problema y trata de brindar
una solucién. Es de corte transversal ya que el estudio se realiza con los costos y
ventas registrados en el periodo de tiempo determinado del primer semestre del afio
2023.

6.2. Areade estudio

Cooperativa Agropecuaria de servicios Tomatoya Chaguite Grande R.L y sus
asociados

6.2.1. Poblacién

Cooperativa Agropecuaria de Servicios Tomatoya Chagtite Grande R.L, constituida
por 30 socios, (27 mujeres, 3 varones), y 24 colaboradores de la empresa (18

varones y 6 mujeres)

6.2.1.1. Muestra

Se trabaj6 con 13 socios de la empresa, y 3 colaboradores del area administrativa,

gerente, contador y asistente contable.
La seleccion de socios se realiz6 al azar.

6.3. Fuentes de informacién

6.3.1. Primarias

Para la realizacion de la investigacion se realizaron entrevistas y encuestas dirigidas
personal administrativo y socios de la empresa, ademas para llevar a cabo esta

investigacion se acudié a la revision de documentos y registros contables para
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obtener informacién relevante acerca de la rentabilidad de la empresa y de esta

forma profundizar mas el tema.

6.3.1.1. Secundarias

Las fuentes secundarias de informacién que se utilizaron han sido consultas en

sitios Web para la elaboracion del marco teérico

6.4. Instrumentos de recoleccion de datos

El presente trabajo se desarroll6 por medio de la entrevista y encuesta realizadas al
personal administrativo de la empresa, (gerente, contador y asistente contable) y
socios de la misma, asi como también mediante el analisis de datos contables

registrados en tablas de Excel en la cooperativa

6.4.1. Procedimiento de recoleccién de datos

Para el desarrollo de este trabajo se cumplié con el siguiente procedimiento:

Se aplicaron instrumentos como encuestas a 13 socios de la cooperativa y
entrevistas dirigidas al personal administrativo, (gerente, contador y auxiliar
contable) se revisaron cada una de las respuestas y posteriormente se analizaron
los resultados, de esta forma se pudo indagar mas sobre el problema que presenta
la cooperativa con sus socios, se analizaron datos registrados en el sistema
contable de la cooperativa, y se elaboraron consolidados en Excel para poder

ordenar la informacion contable para posteriormente ser mejor analizada

6.5. Plan de andlisis

Por medio de la recoleccion de datos obtenidos por los instrumentos aplicados se
procedié a efectuar el andlisis correspondiente. En el caso de las encuestas los
datos fueron plasmados en Excel y presentados en graficos de distribucion de

frecuencia para posteriormente realizar el analisis de discusiones y resultados.
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Las entrevistas se analizaron en base a las respuestas que brindo el personal
administrativo de la cooperativa, elaborando un resumen de sus opiniones mas

generalizadas.

6.5.1. Aspectos éticos

Para realizar este trabajo, se han conservado las referencias de donde se obtuvo la
informacion, se ha emitido una carta, para solicitar autorizacion para acceder a
cualquier tipo de informacion financiera, y se solicitd permiso para realizar aplicacion
de instrumentos, como fueros las entrevistas y encuestas a la empresa que va a ser

estudiada.
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VIl.  Analisis de discusiones y resultados

7.1. Encuesta realizada a 12 socios de la Cooperativa

Agropecuaria de Servicios Tomatoya Chaguite Grande R.L

1. ¢cree usted que las herramientas de andlisis de costos y ventas en la
comercializacién de productos horticolas ayudan en la toma de decisiones

de cualquier aspecto econémico?

Tabla 1 andlisis de costos y ventas para latoma de decisiones

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 9 75%
No 1 8.33%
Tal vez 2 16.66%
Total 12 99.99%

De las 12 personas encuestadas el 75% considera que las herramientas de
analisis de costos son de gran ayuda para tomar en cuenta al momento de tomar
una decision de pequefio o gran aspecto, un 16% responde que tal vez, y un

8.33% opina que no.

2. ¢Cuentan con datos de cuanto es el porcentaje de ganancia neta que se

genera mensualmente por la comercializacion de productos horticolas?

Tabla 2 datos del porcentaje de ganancias

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 1 8.33%
No sabe 11 91.66%
Total 12 99.88%
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El 91% de las personas que fueron encuestadas no sabe si en dicha empresa

que estan asociados hay datos que reflejen especificamente las ganancias netas

gue se obtienen por las ventas, sin embargo, el 8.33 afirma que si existen esos

datos.

3. ¢Enlacooperativa se presentan estados financieros exclusivamente del area

de proceso comercializacion de productos horticolas?

Tabla 3 estados financieros del area de proceso

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 2 16.66%
No 2 16.66%
Algunas veces 8 66.66%

El 66% de los encuestados da a conocer que solo en determinadas ocasiones

se toma en cuenta la rentabilidad que tiene la empresa para tomar decisiones,

un 16.66% responde que no se toma en cuenta esto, y el otro 16.66% responde

que si.

4. ¢Las decisiones en cuanto a los pagos de salario e inversiones en el area de

proceso se toman basandose en la rentabilidad que tiene esta misma area?

Tabla 4 Pagos de salarios e inversiones en el area de proceso

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 4 33.33%
No 3 41.66%
No sabe 5 25%
Total 12 99.99%
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La mayoria de los encuestados equivalente al 41.66% responden que no hay

estados financieros que reflejen solo ganancias de ventas de frutas y verduras,

un 33.33% dice que si, y un 25% opina que hasta el momento no sabe, por lo

cual se determina que en la cooperativa de Tomatoya los socios no estan lo

suficientemente informados sobre como se maneja la cooperativa debido a que

Sus respuestas no coinciden

5. . ¢Cree usted que es conveniente elaborar un consolidado de ventas y

costos mensuales exclusivamente del area de proceso?

Tabla 5 ventas y costos exclusivos de comercializacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 10 83.33%
No 0%
Tal vez 16.66%

Los datos representan que el 83.33% esta de acuerdo en que se deberia de

estar presentando informes mensuales sobre los costos y ventas que se realizan

en la cooperativa y un 16.66% dice que tal vez es conveniente que se realice

este trabajo

6. ¢Cree usted conveniente elaborar consolidados mensuales de las ventas y

costos que se realizan mensualmente por cada mercado al que le provee la

Cooperativa?
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Tabla 6 costos y ventas registradas por mercado

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 10 83.33%
No 0 0%
Tal vez 2 16.66%
Total 12 99.99%

Segun los resultados a esta pregunta un 83.33% responde que es adecuado
elaborar informes para saber cuanta es la ganancia que deja cada uno de los
mercados a los que se le provee, y un 16.66% opina que tal vez sea

necesario.

7. . ¢Alguna vez se ha realizado un andlisis de cuanta es la utilidad neta que

genera cada uno de los mercados mensualmente?

Tabla 7 utilidad neta obtenida por mercado

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 1 8.33%

No 6 50%
No sabe 5 41.66%
Total 12 99.99%

Los datos reflejan que el 50% de los encuestados afirman que en todos los afios
que la cooperativa lleva produciendo no se ha realizado un analisis de este tipo,

un 41.66% responde que no sabe con certeza, y el ultimo 8.33% afirma que si

8. . ¢Cree conveniente que toda decision de aspecto econdmico que se quiera
tomar en cuanto al area de proceso sea tomada en base a la rentabilidad de

la empresa?
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Tabla 8 decisiones en base a la rentabilidad

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 11 91.66%
No 0 0%

Tal vez 1 8.33%
Total 12 99.99%

En el grafico se puede apreciar que la mayoria de los encuestados equivalente
al 91.66% esta de acuerdo en que para la toma de decisiones se deberia de
tomar en cuenta la rentabilidad que tiene la empresa, y solo un 8.33% opina que

no.

9. ¢Esta de acuerdo en que el personal administrativo deberia de presentarle
mensualmente un resumen al consejo de administracion sobre la utilidad

neta que genera mensualmente la Cooperativa?

Tabla 9 resumen de las ganancias mensuales a los socios

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 12 100%

El 100% de las personas encuestadas esta de acuerdo en que el consejo de
administracion se le exponga un resumen de las ganancias que se obtuvieron

en el mes.
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10. ¢ En los dltimos meses se ha planteado la cooperativa el ingreso de nuevas
maquinarias para mejorar el proceso de los productos y optimizar mas

tiempo?

Tabla 10 ingreso de maquinarias para mejorar procesamiento

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 7 58.33%
No 2 16.66%
No sabe 3 25%
Total 12 99.99%

Los datos reflejan que el 58.33% de los encuestados responden que en los
primeros meses del afio 2023 la cooperativa pensoé en la idea de incorporar
una nueva maquina para el proceso de los productos, el 25% responde que

no sabe y el 16.66% afirma que no.

7.1.2. Entrevista

Se realiz6 una entrevista a los colaboradores del area administrativa de la

cooperativa de Tomatoya, donde se obtuvieron las siguientes respuestas:

La mayoria de los entrevistadores respondieron que entre los meses de alta
demanda de los productos se encuentra la mayoria como es enero, marzo, mayo
junio, noviembre y diciembre por consecuencia en los demas meses hay menos
productividad, por ejemplo, en algunos afios abril es uno de los meses mas bajos
en comparacion a los demas esto debido a que es uno de los principales meses de
verano y no todos los productores tienen acceso al riego, por lo tanto, los productos

escasean

La cooperativa de Tomatoya lleva afios produciendo y vendiendo frutas y verduras
a diferentes mercados del pais, ese es su rubro principal, por lo tanto, segun los

colaboradores si ha estado mucho tiempo vigente es porque este rubro es rentable,
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los miembros de la cooperativa aseguran que se realizan los estados financieros
cada mes, y se le hace entrega al gerente, sin embargo, raras veces se hacen

analisis breves de cuanta es la ganancia que se ha obtuvo en el mes.

Segun las personas entrevistadas uno de los aspectos que generalmente de deben
de tomar en cuenta al momento de la toma de decisiones es saber o analizar cual
es la situacion econémica en la que se encuentra la empresa especificamente del
area a la que involucra la decision, sin embargo en este caso, dos de los
entrevistados respondieron que es algo que raras veces se toma en cuenta, es decir
que las decisiones se toman solo con el requisito de que todo el consejo de
administracion este de acuerdo, a excepcion de cuando es una decisidbn que
realmente sea muy importante, por ejemplo la compra de nuevas maquinarias,
nuevos vehiculos, al momento de querer realizar estas acciones, los informes
financieros de cada mes si se logra a analizar, con el objetivo de saber cdmo se ha
comportado al empresa los Ultimos meses, la otra persona entrevistada asegura
que no importa si la decision es de alto bajo rango, siempre se evalla primero las

condiciones econOmicas en las que se encuentra la empresa.

Una de las preguntas es que, si en el mes se realiza consolidados de las ventas y
costos de los productos horticolas, con el fin de realizar un andlisis que contenga
mas facilidad para analizar, las ganancias, es decir que sea facil de comprender, a
lo que el 100% de los entrevistados respondieron que no, que no, no es algo que
se haya solicitado como tal, sin embargo, dieron a entender que al fin de afio se
realiza algo similar, solamente para evaluar un poco como fue el afio o que tanta

ganancia se obtuvo anual.

El hecho de dedicarse cada fin de mes a realizar consolidados que reflejen las
ganancias es una accion que beneficia mucho, debido a que es algo facil de
comprender, y que se puede utilizar o tomar en cuenta al momento que se quiera
tomar una decision ya sea como la compra de nuevas maquinarias, la contratacion
de nuevo personal, la inversion en algo nuevo que vaya a beneficiar al area de
comercializacion, ya que para los socios de la cooperativa seria una herramienta la

cual podran comprender mejor sin necesidad de realizar mucho analisis para saber
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como se va comportando la empresa mes a mes, en este caso solo deberan

comparar costos y gastos con las ventas y ganancias que obtienen en el mes.

7.1.3. Analisis de lainformacion econdmicay financiera

recolectada

Andlisis de los graficos de consolidados de la cooperativa

Gréfico 1llngresos por comercializacion mensuales

Ingresos mensuales generados por la comercializacion de
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Los datos del presente grafico reflejan que el mercado que ha generado mas
ingresos en los primeros seis meses del afio 2023 es la Colonia, cuyo mercado es
al que se le proveen menos variedad de productos, sin embargo, es al que se le
suministran grandes cantidades, en segundo lugar, se encuentra el mercado de
Price Smart el cual también es una buena fuente de ingresos, y por ultimo se

encuentra Pedidos Ya.

Grafico 2 Ingresos mensuales de los mercados
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Se aprecia que en el primer semestre del afio los meses en el que se vendié mas
fue mayo y junio a diferencia de los demas, y se presenta abril como el mes en que
las ventas bajaron mas, esto por la falta de suministro de productos debido a que
es uno de los principales meses del verano por lo cual los productores no se
arriesgan a sembrar contando con escasitud de agua.
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Gréafico 3 Costos y gastos de la comercializacion de productos
Gastos generales del proceso de productos horticolas
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En el anterior grafico se aprecian los datos generales de todos los costos que
involucran el proceso de verduras y hortalizas entre los cuales se encuentran:
costos de materia prima, salario, transporte y gastos generales de administracion

gue se realizaron en todos y cada uno de los meses del primer semestre del 2023,
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VIlIl. Conclusiones

Los resultados del trabajo de investigacién apoyan la idea de que los socios de la
cooperativa tengan siempre conocimiento sobre las ganancias que se generan por
las ventas de productos horticolas, ya que esto tendra un aspecto positivo en los
socios, especialmente en los del consejo de administracion ya que en base a esto
se facilita la toma de decisiones.

Mediante el analisis de los datos de ingresos mensuales se logré deducir mediante
el céalculo de los indicadores de rentabilidad como C/B, (Costo Beneficio) y
porcentaje de rentabilidad que las ventas son mucho mayores a los gastos y costos
de produccion, por lo tanto en ninguno de los meses que se analizaron se generaron
perdidas, por lo cual se considera que el proceso de comercializacion de productos
horticolas es lo suficientemente rentable para solventar todos los gastos, asi mismo
se lograron analizar otros aspectos, por ejemplo el mercado que genera mas
ingresos es la Colonia, a lo largo del periodo del primer semestre del 2023 el mes

menos productivo es Abril

A través del analisis que se realiz6 por medio de las matrices de consolidados se
logré determinar la importancia de realizar registros mensuales detallando costos y
ventas por que radica en la capacidad de analizar y comparar con precision las
ganancias, permitiendo deducir con exactitud las utilidades netas por lo tanto es una
accion que contribuye a una mejor toma de decisiones, debido a que es una

herramienta la cual debe de tomarse en cuenta antes de proceder a la toma de estas
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IX. Recomendaciones

Se recomienda que el personal administrativo lleve un adecuado y especifico
control de todas las ventas y costos de produccion que se generan por la
comercializaciéon de productos para realizar un mejor analisis de datos y
Ampliar este trabajo de investigacion y continuar mejorando para que se logre
la mayor confianza de los asociados de la cooperativa.

Los asociados deben de supervisar de vez en cuando como se preparan y
despachan los productos asi de esta manera verificar que se cumplan con
los requisitos de calidad que se hacen necesarios para ofrecer un producto
inocuo

Toda empresa que se dedica a comercializar cualquier tipo de producto debe
de realizar analisis especificos sobre los porcentajes de ganancias netas que
se obtienen mensualmente a partir de las ventas que realiza, y de esta
manera darse cuenta si se estan generando pérdidas no.

Los socios y colaboradores de la Cooperativa deben de seguir desarrollando
nuevas técnicas para mejorar o innovar los productos que oferta o buscar
como emprender con nuevos mercados para contribuir al desarrollo
econdmico de la empresa.

Es necesario que los colaboradores del area administrativa brinden la
suficiente y especifica informacion sobre los ingresos obtenidos a partir de
las ventas a los socios de la cooperativa especialmente a los miembros de la
junta directiva, para que estos sean tomados en cuenta a la hora de tomar
cualquier tipo de decision de caracter econémico.

Se sugiere que los socios de las cooperativas deben de involucrase mas en
los asuntos de la empresa, en cOmo se maneja, sus asuntos econémicos y
legales, ademas de eso promover el impulso de crecimiento de la entidad de

la cual se comprometieron a formar en su momento
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Anexos

Anexo 1 Formato de encuesta

Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa Agropecuaria de Servicios
Tomatoya Chaguite Grande R.L

Como estudiante de tercer afio del Técnico Superior en Administracién y producciéon
Agropecuaria de la universidad de UNIDES actualmente realiz6 una investigacion
para demostrar las ganancias generadas por la venta de productos horticolas a los
mercados en la Cooperativa Agropecuaria de Servicios Tomatoya Chaguite Grande
R.L

El objetivo de esta encuesta es obtener mas informacién en cuanto a cémo es el

proceso de toma de decisiones en la empresa

1. ¢cree usted que las herramientas de analisis de costos y ventas en la
comercializacion de productos horticolas ayudan en la toma de
decisiones de cualquier aspecto econémico?

Si ]
No ]

Tal vez ]

2. ¢Cuentan con datos de cuanto es el porcentaje de ganancia neta que se
genera mensualmente por la comercializacién de productos horticolas?

Si ]
No ]
No sabe []

3 ¢En la cooperativa se presentan estados financieros exclusivamente del area

de proceso comercializacion de productos horticolas?
si O
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No ]
No sabe ]

4 ¢ Las decisiones en cuanto a los pagos de salario e inversiones en el area
de proceso se toman basandose en la rentabilidad que tiene esta misma

area?
si O
No []
Algunas veces [ ]

5. ¢ Cree usted que es conveniente elaborar un consolidado de ventas y

costos mensuales exclusivamente del area de proceso?

si [
No [
Talvez []

6 ¢ Cree usted conveniente elaborar consolidados mensuales de las ventas
y costos que se realizan mensualmente por cada mercado al que le provee

la Cooperativa?

si [
No ]
Talvez []

7. ¢Alguna vez se ha realizado un analisis de cuanta es la utilidad neta que

genera cada uno de los mercados mensualmente?

si [

37



No ]

No sabe []

8. ¢ Cree conveniente que toda decision de aspecto econémico que se quiera

tomar en cuanto al area de proceso sea tomada en base a la rentabilidad de

la empresa?
si [
No [
Talvez []

9. ¢Esta de acuerdo en que el personal administrativo deberia de
presentarle mensualmente un resumen al consejo de administracion de
socios sobre la utilidad neta que genera mensualmente la Cooperativa?

si [
No [
Talvez [

10. ¢ En los ultimos meses se ha planteado la cooperativa el ingreso de
nuevas magquinarias para mejorar el proceso de los productos y
optimizar mas tiempo?

Si ]
No ]
No sabe []
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Anexo 2 Entrevista

Entrevista dirigida a los colaboradores del area administrativa de la

Cooperativa Agropecuaria de Servicios Tomatoya Chaguite Grande R.L

como estudiante de tercer afio del Técnico superior en administracion y produccion
agropecuaria de la universidad UNIDES, actualmente realizo una investigacion para
demostrar las ganancias generadas por la venta de productos horticolas a los
mercados en la Cooperativa Agropecuaria de Servicios Tomatoya Chaguite Grande
R.L

El objetivo de esta entrevista es obtener informacion confiable sobre cémo se
maneja la empresa, en cuanto a la toma de decisiones de aspecto econémico.

Datos Generales:
Nombre:

Cargo que desempefia:

Area:

Fecha:

1. ¢Cudles son las temporadas altas y bajas de los productos?

2. ¢Qué hace la cooperativa para conocer la rentabilidad del area de proceso
de comercializacién de productos horticolas?

3. ¢Cada cuanto se le presentan informes financieros al consejo de
administracion de la cooperativa?

4. ¢;Se realizan andlisis a los estados financieros con la finalidad de tener un
conocimiento claro de la situacion econémica de la empresa?

5. ¢Qué aspectos tienen en cuenta para la toma de decisiones financieras de
la empresa?

6. ¢Se realizan consolidados para evaluar cual es la ganancia que queda
mensualmente de la comercializacion de productos horticolas?

7. ¢Qué opina usted sobre la idea de realizar consolidados de ventas y costos,
que reflejen las ganancias que deja el area de proceso cada mes?
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Anexo 3 Ventas de La Colonia

LA COLONIA
Fecha |Rubro Cant Total de comprd PV Utilidad bruta  |Relacion C/B |Rentabilidad (%)
Apio mata|12,890 |C$100,706.76 [C$221,160.00 |C$120,453.24 |C$2.20 C$119.61
Meldn 3,932 C$111,167.31 |C$163,701.00 |C$52,533.69 C$1.47 C$47.26
Enero |Perejil 10,535 |C$56,652.85 |C$61,175.00 |C$4,522.15 C$1.08 C$7.98
Repollo  [8,247 C$187,272.80 |C$306,369.00 [C$119,096.20 [C$1.64 C$63.60
Zanahoria | 26,220 [C$374,153.79 |C$569,240.00 [C$195,086.21 [C$1.52 C$52.14
TOTAL C$829,953.51|{C$1,321,645.00|C$491,691.49 |C$7.91 C$290.58
Apio mata|12,522 |C$132,960.84 |C$169,080.00 [C$36,119.16 C$1.27 C$27.17
Melén 4942.00 |C$177,912.00 |C$212,506.00 |C$34,594.00 C$1.19 C$19.44
Febrero |Perejil 7682.00 [C$24,652.12 |C$35,325.00 [C$10,672.88 C$1.43 C$43.29
Repollo  |8146.00 |C$162,247.52 |C$231,030.00 |C$68,782.48 C$1.42 C$42.39
Zanahotia |35361.00 |C$ 407,658.04 |C$650,650.00 |C$242,991.96 |C$1.60 C$59.61
TOTAL C$905,430.52 |C$1,298,591.00(C$393,160.48 [C$6.92 C$191.90
Apio mata|14,305 |C$109,914.09 |C$175,200.00 [C$65,285.91 C$1.59 C$59.40
Melon 5,557 C$ 205,609.00 |C$238,951.00 |C$33,342.00 C$1.16 C$16.22
Marzo |Perejil 8,957 C$28,696.78 |C$41,175.00 [C$12,478.22 C$1.43 C$43.48
Repollo  [8,912 C$168,372.74 |C$228,525.00 [C$60,152.26 C$1.36 C$35.73
zanahoria |37,692 [C$300,829.60 |C$539,700.00 [C$238,870.40 [C$1.79 C$79.40
TOTAL C$813,422.21 |C$1,223551.00(C$410,128.79 [C$7.34 C$234.23
Apio mata|11,502 |C$89,866.09 |C$140,880.00 [C$51,013.91 C$1.57 C$56.77
Melon 5,222 C$168,148.04 |C$200,354.00 |C$32,205.96 C$1.19 C$19.15
Abril  |Perejl 8,467 C$24,595.08 |C$38,925.00 |C$14,329.92 C$1.58 C$58.26
Repollo  [9,446 C$185,484.11 |C$260,925.00 |C$75,440.89 C$1.41 C$40.67
Zanahoria |38,492 [C$406,070.42 |C$504,640.00 [C$98,569.58 C$1.24 C$24.27
TOTAL C$874,163.74 |C$1,145,724.00(C$271,560.26 |C$6.99 C$199.13
Apio mata|12,188 |C$109,912.75 |C$149,280.00 [C$39,367.25 C$1.36 C$35.82
Perejil 10,391 |C$22,027.01 |C$47,925.00 |C$25,897.99 C$2.18 C$117.57
Mayo |Repollo 13,333 |C$425,936.06 |C$521,382.00 |C$95,445.94 C$1.22 C$2241
Melon 7,608 C$240,504.08 |C$258,672.00 |C$18,167.92 C$1.08 C$7.55
Zanahoria |39,597 [C$415,320.21 |C$513,460.00 [C$98,139.79 C$1.24 C$23.63
TOTAL C$1,213,700.11|C$1,490,719.00 [C$277,018.89  [C$7.07 C$206.98
Apio mata|16720.00 |C$160,174.99 |C$234,080.00 [C$73,905.01 C$1.46 C$46.14
Perejil 10650.00 |C$21,486.09  [C$47,925.00 |C$26,438.91 C$2.23 C$123.05
Junio |Repollo  |4062.00 |C$100,870.00 [C$257,820.00 [C$156,950.00 |C$2.56 C$155.60
Melon 7864.00 [C$238,916.46 [C$296,464.00 |C$57,547.54 C$1.24 C$24.09
Zanahoria |40453.00 |C$364,028.19 [C$570,580.00 [C$206,551.81 |C$1.57 C$56.74
TOTAL C$885,475.73 |C$1,406,869.00C$521,393.27 |C$9.06 C$405.62
SUMA TOTAL C$5,522,145.82 |C$7,887,099.00 [C$2,364,953.18 [C$45.29 C$1,528.44
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Anexo 4 ventas a Price Smart

PRICESMART

Fecha Rubro cant v/u total de las com|precio de venta |utilidad bruta Relacion C/B|Rentabilidad (20)
Brocoli 4,618 25 C$ 115,450.00 C$156,585.00 C$41,135.00 C$1.36 C$35.63
cebollin 612 96 C$ 58,752.00 C$104,224.26 C$45,472.26 C$1.77 C$77.40
corazon de apio 3,222 27 C$ 86,994.00 C$139,586.00 C$52,592.00 C$1.60 C$60.45
Lechuga frezee 760 15 C$ 11,400.00 C$16,720.00 C$5,320.00 C$1.47 C$46.67
Guayaba 1,303 15 C$ 19,545.00 C$39,300.00 C$19,755.00 C$2.01 C$101.07

Enero |Pepino 7,152]| 6.45 Cs$ 37,737.00 C$58,176.00 C$20,439.00 C$1.54 C$54.16
Perejil 200 48 C$ 9,600.00 C$12,000.00 C$2,400.00 C$1.25 C$25.00
Repollo 937 34 C$ 31,858.00 C$54,835.00 C$22,977.00 C$1.72 C$72.12
L echuga romana 4,750 15 C$ 71,250.00 C$126,075.00 C$54,825.00 Cs$1.77 C$76.95
Tomate criollo 1,380 22 C$ 30,360.00 C$31,430.00 C$1,070.00 C$1.04 C$3.52
Zanahorria 6,890 20 C$ 150,800.00 C$223,200.00 C$72,400.00 C$1.48 C$48.01

TOTAL C$ 623,746.00| C$ 962,131.26 C$338,385.26 Cs$17.01 C$600.99
Apio mata 51 15 C$ 765.00 C$1,190.00 C$425.00 C$1.56 C$55.56
brocoli 5,106 25 C$ 127,650.00 C$151,840.00 C$24,190.00 C$1.19 C$18.95
Cebollin 706 96 C$ 67,766.00 C$109,620.68 C$41,854.68 C$1.62 C$61.76
corazon de apio 3,675 27 C$ 90,415.00 C$129,688.00 C$39,273.00 C$1.43 C$43.44
guayaba 1,870 15 C$ 28,050.00 C$51,400.00 C$23,350.00 C$1.83 C$83.24

Eebrero tomate manzano 2,739 17 C$ 45,095.00 C$69,630.00 C$24,535.00 Cs$1.54 C$54.41
Pepino 6,994 4.5 C$ 31,473.00 C$56,880.00 C$25,407.00 C$1.81 C$80.73
Repollo 669 34 C$ 32,946.00 C$47,850.00 C$14,904.00 C$1.45 Cc$45.24
lechuga romana 4,227 15 C$ 63,405.00 C$100,715.00 C$37,310.00 C$1.59 C$58.84
Tomate criollo 1,140 15 C$ 19,200.00 C$26,530.00 C%$7,330.00 C$1.38 C$38.18
zanahoria 8,400 20 C$ 168,000.00 C$177,600.00 C$9,600.00 C$1.06 C$5.71
zuchine 228 10 C$ 2,280.00 C$2,475.00 C$195.00 C$1.09 C$8.55

TOTAL C$ 677,045.00 C$925,418.68 C$248,373.68 C$17.55 C$554.61
Apio mata 180 15 C$ 2,700.00 C$4,200.00 C$1,500.00 C$1.56 C$55.56
Brocoli 4,922 25 C$ 123,050.00 C$171,665.00 C$48,615.00 C$1.40 C$39.51
Cebollin 680 30 C$ 57,216.00 C$118,880.00 C$61,664.00 C$2.08 Cs$107.77
corazon de apio 4,106 22 C$ 90,332.00 C$153,360.00 C$63,028.00 C$1.70 C$69.77
Guayaba 1,689 15 C$ 25,335.00 C$53,400.00 C$28,065.00 Cs$2.11 C$110.78
tomate manzano 2,623 15 C$ 39,830.00 C$79,895.00 C$40,065.00 C$2.01 C$100.59

Marzo [Pepino 7,523 4.5 C$ 34,671.00 C$64,038.00 C$29,367.00 C$1.85 C$84.70
Repollo 932 30 C$ 27,710.00 C$56,705.00 C$28,995.00 C$2.05 C$104.64
Lechuga romana 1,185 12 C$ 16,011.00 C$28,275.00 C$12,264.00 C$1.77 C$76.60
Tomate Cherry 56 40 C$ 2,240.00 C$5,550.00 C$3,310.00 C$2.48 Cs$147.77
Tomate criollo 2,150 15 C$ 32,250.00 C$38,860.00 C$6,610.00 C$1.20 C$20.50
Zanahorria 1,095 20| C$ 201,900.00 C$266,280.00 C$64,380.00 C$1.32 C$31.89
zuchine 1,427 10 C$ 14,270.00 C$25,335.00 C$11,065.00 C$1.78 C$77.54

TOTAL C$ 667,515.00| C$1,066,443.00 C$398,928.00 Cs$23.28 C$1,027.61
Brocoli 4804 25 C$ 125,396.00 C$155,740.00 C$30,344.00 Cs$1.24 C$24.20
Cebollin 660 80 C$ 52,800.00 C$106,880.00 C$54,080.00 Cs$2.02 C$102.42
corazon de apio 3673 22 C$ 82,616.50 C$126,000.00 C$43,383.50 C$1.53 C$52.51
Guayaba 1331 15 C$ 19,965.00 C$38,570.00 C$18,605.00 C$1.93 C$93.19
tomate manzano 2330 33 C$ 36,390.00 C$63,380.00 C$26,990.00 Cs$1.74 Cc$74.17

Abril Pepino 6208 4.5 C$ 27,936.00 C$50,088.00 C$22,152.00 C$1.79 C$79.30
repollo 565| 29.6 C$ 13,275.00 C$39,801.00 C$26,526.00 C$3.00 C$199.82
Lechuga romana 2782 12 C$ 33,384.00 C$43,750.00 C$10,366.00 C$1.31 C$31.05
Tomate Cherry 132 40 C$ 5,280.00 C$10,650.00 C$5,370.00 C$2.02 C$101.70
Tomate criollo 1435 12 C$ 18,381.00 C$22,620.00 C$4,239.00 C$1.23 C$23.06
zanahoria 9065 17 C$ 161,500.00 C$201,060.00 C$39,560.00 C$1.24 C$24.50
zuchine 1527 10 C$ 15,270.00 C$23,685.00 C$8,415.00 C$1.55 C$55.11

TOTAL C$ 592,193.50| C$  882,224.00 C$290,030.50 C$20.61 C$861.03
Apio mata 1,845 14 C$ 26,100.00 33,770.00 C$7,670.00 C$1.29 C$29.39
Brocoli 3,570 27 C$ 96,120.00 107,770.00 C$11,650.00 Cs$1.12 C$12.12
Cebollin 764 80 C$ 61,120.00 122,240.00 C$61,120.00 Cs$2.00 C$100.00
Chile dulce 1,275 3.5 C$ 4,462.50 9,690.00 C$5,227.50 C$2.17 C$117.14
corazond de apid 4,370| 23.5] C$102,754.00 150,000.00 C$47,246.00 C$1.46 C$45.98
Lechuga frezee 2,618 12 C$ 31,416.00 39,270.00 C$7,854.00 C$1.25 C$25.00
Guayaba 1,655 15 C$ 24,825.00 40,770.00 C$15,945.00 C$1.64 C$64.23

Mayo [tomate manzano 3,882 15 C$ 58,990.00 95,925.00 C$36,935.00 C$1.63 C$62.61
Pepino 9,878 4.5 C$ 44,323.50 68,374.00 C$24,050.50 C$1.54 C$54.26
Repollo 932 40 C$ 31,258.00 49,543.00 C$18,285.00 C$1.58 C$58.50
Lechuga romana 615 12 C$ 7,380.00 9,350.00 C$1,970.00 C$1.27 C$26.69
Tomate Cherry 130 40 C$ 5,200.00 47,850.00 C$42,650.00 C$9.20 C$820.19
Tomate Criollo 3,168 12 C$ 38,016.00 47,850.00 C$9,834.00 C$1.26 C$25.87
Zanahoria 12,055 14 C$ 168,760.00 229,045.00 C$60,285.00 C$1.36 C$35.72
Zuquine 1,420 10 C$ 14,200.00 20,475.00 C$6,275.00 C$1.44 C$44.19

TOTAL C$ 714,925.00] C$1,071,922.00 C$356,997.00 C$30.22 C$1,521.90
Apio mata 35.07 15 C$52,914.00 C$68,613.00 C$15,699.00 C$1.30 C$29.67
Brocoli 22.2 20 C$59,940.00 C$70,490.00 C$10,550.00 C$1.18 C$17.60
Cebollin 727 80 C$58,160.00 C$124,260.00 C$66,100.00 C$2.14 C$113.65
Chile dulce 3747 5 C$18,735.00 C$38,531.00 C$19,796.00 C$2.06 C$105.66
corazon de apio 4228 24.3 C$102,677.50 C$150,780.00 C$48,102.50 Ccs$1.47 C$46.85
Lechuga frezee 2804 12 C$33,648.00 C$58,325.00 C$24,677.00 C$1.73 C$73.34
Guayaba 2095 15 C$31,425.00 C$59,475.00 C$28,050.00 C$1.89 C$89.26

Junio |lechuga Nacional 330 C%$7,500.00 C$9,900.00 C$2,400.00 C$1.32 C$32.00
tomate manzano 2027 15 C$30,405.00 C$56,102.00 C$25,697.00 C$1.85 C$84.52
Pepino 10318 4.5 C$46,431.00 C$78,440.00 C$32,009.00 C$1.69 C$68.94
repollo 148 47 C$8,836.00 C$35,820.00 C$26,984.00 C$4.05 C$305.39
Lechuga romana 5389 12 C$64,668.00 C$91,945.00 C$27,277.00 C$1.42 C$42.18
Tomate Criollo 3123]| 15.6 C$50,779.00 C$55,216.00 C$4,437.00 C$1.09 C$8.74
zanahoria 11570]| 14.6 C$169,580.00 C$231,152.00 C$61,572.00 C$1.36 C$36.31
zuchine 1442 10 C$14,420.00 C$26,810.00 C$12,390.00 C$1.86 C$85.92

TOTAL C$ 750,118.50| C$1,155,859.00 C$405,740.50 C$26.40 C$1,140.02

SUMA TOTAL [ C$4,025,543.00] C$6,063,997.94 C$2,038,454.94 C$135.06 5,706.16
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Anexo 5 Ventas a Pedidos Ya

Pedidos Ya

Fecha Rubro cant /U Total PN/ Utilidad bruta Relacion C/B Rentabilidad (2o’
Apio 134 10 C$1,340.00 C$4,020.00 C$2,680.00 C$3.00 C$200.00
Cebolla amarilla [536 19 Cs$10,184.00 C$24,780.00 C$14,596.00 C$2.43 C$5143.32
Cebolla morada |96 25 C$2,400.00 C$5,280.00 C$2,880.00 Cc$2.20 C$120.00
Cebollin 111 60 C$6,660.00 C$8,825.00 C$2,165.00 C$1.33 C$32.51
Lechuga morada|268 4 C$1,876.00 C$6,635.00 C$4,759.00 C$3.54 C$253.68
Enero Guayaba 383 10 Cs$3,830.00 C$13,405.00 C$9,575.00 C$3.50 C$250.00
chile Jalapefio 127 21 C$2,667.00 C$6,280.00 C$3,613.00 Cc$2.35 C$135.47
papa 1096 26 C$28,496.00 C$60,280.00 C$31,784.00 Cc$2.12 Cc$111.54
Repollo 147 34 C$4,998.00 C$8,710.00 C$3,712.00 C$1.74 C$74.27
Zanahoria 463 20 C$9,260.00 C$20,835.00 C$11,575.00 C$2.25 C$125.00
zuchine 197 20 C$3,940.00 C$8,950.00 C$5,010.00 CcC$2.27 C$127.16
TOTAL C$75,651.00[C$168,000.00 [C$92,349.00 C$26.73 C$1,572.94
Apio 28 10 C$280.00 C$560.00 C$280.00 C$2.00 C$100.00
cebolla amarilla_[152 20 Cs$3,040.00 C$4,408.00 C$1,368.00 Cc$1.45 C$45.00
Cebollin 34 46 C$1,564.00 C$2,040.00 C$476.00 C$1.30 C$30.43
papa o5 19.2 [C$1.,824.00 C$2,090.00 C$266.00 C$1.15 C$14.58
Febrero 'memolacha 7 6 c$42.00 C$210.00 Cc$168.00 C$5.00 C$400.00
Repollo 37 19.2 [C$709.66 C$1,480.00 C$770.34 C$2.09 C$108.55
Zanahoria 116 12.4 [C$1,432.60 C$2,088.00 C$655.40 C$1.46 C$45.75
zuchine 40 8 C$320.00 C$600.00 C$280.00 Cc$1.88 C$87.50
TOTAL C$9,212.26[(C$13,476.00 C$4,263.74 C$16.32 Cc$831.82
Apio 108 10 C$1,080.00 C$2,160.00 C$1,080.00 C$2.00 C$100.00
Cebolla Amarilla [413 16 C$6,608.00 C$11,977.00 C$5,369.00 C$1.81 C$81.25
Cebolla Morada |78 24 Cs$1,872.00 C$2,730.00 C$858.00 C$1.46 C$45.83
Cebollin 90 40 C$3,600.00 C$5,400.00 C$1,800.00 C$1.50 C$50.00
chile jalapefio 99 15 C$1,485.00 C$2,880.00 C$1,395.00 C$1.94 C$93.94
tomate manzano |92 15 Cs$1,380.00 C$2,944.00 C$1,564.00 C$2.13 C$113.33
Marzo papa 528 16 C$8,448.00 C$11,616.00 C$3,168.00 C$1.38 C$37.50
perejil 51 3 C$153.00 C$510.00 C$357.00 C$3.33 C$233.33
Remolacha 42 6 C$252.00 C$1,260.00 C$1,008.00 C$5.00 C$400.00
Repollo 103 10 C$1,030.00 C$4,140.00 C$3,110.00 C$4.02 C$301.94
lechuga Romana | 130 7 C$910.00 C$1,515.00 C$605.00 C$1.66 C$66.48
Zanahoria 101 10 C$1,010.00 C$6,012.00 C$5,002.00 C$5.95 C$495.25
zuchine 130 8 Cs$1,040.00 C$1,950.00 C$910.00 C$1.88 C$87.50
TOTAL C$28,868.00|C$55,094.00 C$26,226.00 C$34.06 C$2,106.36
Apio 62 10 C$620.00 C$1,240.00 C$620.00 C$2.00 C$100.00
Cebolla amarilla [433 14 C$6,062.00 C$12,557.00 C$6,495.00 C$2.07 C$107.14
Cebolla morada |60 16 C$960.00 C$2,100.00 C$1,140.00 C$2.19 C$118.75
Cebollin 33 40 Cs$1,320.00 C$1,980.00 C$660.00 C$1.50 C$50.00
Cilantro 8 11.4 [C$91.20 C$280.00 C$188.80 C$3.07 C$207.02
chile jalapefio 73 15 Cs$1,095.00 C$2,190.00 C$1,095.00 C$2.00 C$100.00
tomate manzano [62 15 C$930.00 C$1,984.00 C$1,054.00 C$2.13 C$113.33
Abril papa 402 12.1 [C$4,864.20 C$8,844.00 C$3,979.80 Cc$1.82 C$81.82
pereijil 51 11 C$561.00 C$510.00 -C$51.00 C$0.91 -C$9.09
Remolacha 36 10 C$360.00 C$1,080.00 C$720.00 C$3.00 C$200.00
Repollo 77 15.2 [C$1,166.55 C$3,080.00 C$1,913.45 C$2.64 C$164.03
repollo morado 11 40 C$440.00 C$715.00 C$275.00 C$1.63 C$62.50
lechuga Romana |130 7 C$910.00 C$1,950.00 C$1,040.00 Ccs$H2.14 c$114.29
Zanahoria 278 10 C$2,780.00 C$5,004.00 C$2,224.00 C$1.80 C$80.00
zuchine 29 8 Cs$792.00 C$1,485.00 C$693.00 Cc$1.88 C$87.50
TOTAL C$22,951.95|C$44,999.00 C$22,047.05 C$30.77 C$1,577.28
Apio 147 10 Cs$1,470.00 C$2,100.00 C$630.00 C$1.43 C$42.86
Ayote 157 20 Cs$3,140.00 C$2,048.00 -C$1,092.00 C$0.65 —_C$34.78
Cebolla amarilla [673 15 C$8,790.00 C$14,529.00 C$5,739.00 C$1.65 C$65.29
Cebolla morada [240 15 C$3,600.00 C$3,080.00 -C$520.00 C$0.86 -Cs$14.44
Cebollin 55 40 C$2,200.00 C$2,520.00 C$320.00 C$1.15 Cc$14.55
Chile Nathaly 19 35 C$665.00 C$228.00 -C$437.00 C$0.34 -C$65.71
chile jalapefio 83 15 C$3,855.00 Cc$1,560.00 -C$2,295.00 C$0.40 -C$59.53
Mayo tomate manzano (41 15 C$615.00 Cc$52,048.00 Cc$1,433.00 C$H3.33 C$H233.01
papa 847 11 C$8,702.00 C$10,098.00 C$1,396.00 Cc$1.16 C$16.04
perejil a7 15 C$680.00 C$490.00 -C$190.00 C$0.72 -C$27.94
Remolacha 71 10 C$710.00 C$1,470.00 C$760.00 Cc$2.07 C$107.04
Repollo 75 27 C$2,025.00 C$3,000.00 C$975.00 C$1.48 Cc$48.15
Repollo morado _[4 40 C$160.00 C$260.00 C$100.00 C$1.63 C$62.50
Zanahoria 446 10 C$4,460.00 C$6,732.00 C$2,272.00 C$1.51 C$50.94
zuchine 63 8 C$784.00 C$1,740.00 C$956.00 Ccs$2.22 Cc$121.94
TOTAL C$41,856.00[C$51,903.00 C$10,047.00 C$20.60 C$559.90
Apio o6 10 C$960.00 C$1,920.00 C$960.00 C$2.00 C$100.00
Cebolla amarilla [518 17.6 |C$9,116.80 C$15,022.00 C$5,905.20 Cc$1.65 C$64.77
Cebolla morada |81 15.4 |[C$1,247.40 C$2,835.00 C$1,587.60 C$2.27 C$127.27
Cebollin 45 40 C$1,800.00 C$2,580.00 C$780.00 C$1.43 C$43.33
Cilantro 37 10 C$370.00 C$1,295.00 C$925.00 C$3.50 C$250.00
. chile jalapefio 87 25 C$2,175.00 C$2,550.00 C$375.00 Cc$1.17 Ccs17.24
Junio tomate manzano |54 15 C$810.00 C$1,728.00 C$918.00 Cc$2.13 C$113.33
papa 541 16.2 |C$8,747.97 C$11,902.00 C$3,154.03 Cc$1.36 C$36.05
perejil 56 15 C$840.00 C$560.00 -C$280.00 C$0.67 -C$33.33
Remolacha 47 12 C$564.00 C$1,410.00 C$846.00 C$2.50 C$150.00
Zanahoria 391 10.5 |C$4,105.50 C$7,038.00 C$2,932.50 C$1.71 C$71.43
zuchine 57 8 C$456.00 C$2,565.00 C$2,109.00 C$5.63 C$462.50
TOTAL C$31,192.67[C$51,405.00 C$20,212.33 C$26.03 C$1,402.60

SUMA TOTAL

[Cs$209,731.88

Cc$384,877.00

C$175,145.12

C$154.51

[C$8,050.90
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Anexo 6 Consolidado final

Deduccién de la utilidad bruta menos los costos de salarios, transporte,

materia primay gastos de administracion

Tabla 11 consolidado final

CONSOLOLIDADO FINAL
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Anexo 7 imagenes de la cooperativa

Instalaciones de la Cooperativa Agropecuaria de Servicios Tomatoya

Chaguite Grande R.L

llustracion linstalaciones de la Cooperativa

llustracibn 2 Politicas de la
Cooperativa

AGROPECUARIOS TOMATOYA - CHAGUITE
GRANDE, R.L.

Mision Estratégica
Somos una cooperativa dedicada a la produccién y comercializacion de
hortalizas diversas, implementamos de inocuidad como
Buenas Practicas Agricolas (BPA) y Buenas Practicas de Manufactura (BPM),
reconocidos por nuestros clientes por la calidad, cumplimiento Yy constancia en
Ry gas por lo que a mercados formales, brindamos a
khusslros Socios servicios agricolas necesarios para la produccién y
f,Comercializacion de hortalizas de alta calidad. F énfasis en la
de equidad de género en todos los procesos productivos. Tenemos el
‘:fwmpromlso de preservar los recursos naturales (agua, suelos y bosques).

1 Vision Estratégica
| Nuesta vision estratégica es ser una cooperativa consolidada y organizada, lider
en produccién y comercializacién de hortalizas. para el mercado selectivo de

a y regional, 10S como un punto de referencia en el
departamento de Jinotega para la organizacion, produccion con tecnologia y
respeto al medio ambiente, comercializacion Y en la prestacion de servicios.

Valores Institucionales

= Compromiso: Los socios estan comprometidos con la visién, mision y
estrategia determinada y compartida por todos, participando de manera activa
en las diferentes instancias como el concejo de administracién, comité de
vigilancia y comité de comercializacion.

= Responsabilidad y Etica: Como de
con

. lo que implica respeto
para . clientes, i dades, medio ambi
a la ética

y la legislacion vigente en el pais.

= Servicio de Calidad: La atencion a nuestros clientes cuenta con criterios de
calidad definida, entregando en tiempo y forma productos sanos y de buena
calidad asi como los servicios que prestamos.

. Todas nuest tienen por objetivo la
de ra la a nuestros socios
para el mejoramiento de sus niveles de vida, de sus familias y comunidades

= Desarrollo: Es politica nuestra el desarrollo de los recursos humanos
disponibles ia pe de los socios y del personal y
el acceso a i para ia de los prod

y servicios ofertados.

« Integridad: Debe prevalecer a nivel de la organizacion el enfoque de
enel . recursos sociales

y Productivos a todos los miembros.

« Trasparencia: Es un principio que debe imponerse a nivel de la Junta
Directiva y todos los para el uso de los
recursos econdmicos

de ser con
que el de las familias y el
respeto del medio ambiente

3 Como

Beneficiarios del Proyecto ACORDAR

SABRDOS

8:00 AM A 12: PM
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llustracion 4 Area de proceso de la Cooperativa

45



