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Debida Diligencia para Conocer al Cliente (DDC). Su Aplicacién, Control y Evaluacion Enfocada al
Riesgo conforme los Estdndares Internacionales del GAFI: Principio Bdsico para un Buen Negocio en

cada Sector Obligado a la Prevencion del Lavado de Activos.

Fecha: Sabado, 24 de Enero del 2015.
Hora: 08:00 am. —17:20 p.m.
Local: Sede UNIDES, Managua, ) UN
Facilitador: Dr. Heynar Francisco Martinez Morales Universidad
Registro ¥
CONTENIDO TEMATICO Y HORARIO: | oo """“fsfcr_.:
N® Ciasfﬁh
HORARIO TEMAS iy T —
08:00 a.m. — 8:10 a.m.

08:10 a.m. — 8:50 a.m.
Tiempo Estimado:
40 minutos

_ REGISTRO —]
rales de la DDC:

.- Consideraciones Gene

. Importancia de la Debida Diligencia para Conocer al Cliente (DDC) como principio de buen
negocio en las Entidades Obligadas al Cumplimiento de la Prevencion del Lavado de Activos y
del Financiamiento al Terrorismo (PLA/FT).

e iQuiénes el responsable de la DDC ?

e  Costosy Beneficios de la aplicacion de la DDC: La Mitigacion del Riesgo LA/FT y las Estrategias
de la DDC: automatizacidn del proceso, evaluacion sistematica el riesgo y plataforma comun
para el analisis y reporte.

08:50 a.m. -10:00 a.m.
Tiempo Estimado:
1 hora y 10 minutos

IL.- La DDC con Enfoque de Riesgo y como Politica Diferenciada:

e  Contexto Internacional: Recomendaciones 1y 10 del GAFI.

¢  Contexto Nacional: Normativas y Politicas Internas segln Sectores Regulados.
e  Contexto de Grupos Financieros.

e DDC reciproca entre Sujetos Obligados.

*Caso Practico

10:00 a.m. —10:15 a.m.

10:15 a.m. - 11:00 a.m.
Tiempo Estimado:
45 minutos

‘construccién de Matrices

e C(Clientes

e  Productos/Servicios
. Canales

e Jurisdicciones

11:00 a.m.-12:30 p.m.
Tiempo Estimado:
1 horay 30 minutos

IV.- Niveles de DDC 'y Perfil Integral del Cliente::

El Perfil Integral del Cliente (PIC): permite identificar, conocer, verificar, obtener soportes y actualizar
toda la informacion relevante sobre el cliente (persona natural y persona juridica), esto es:




PN

¢ |dentidad.
e Proposito de la relacion.
e Actividad economica (principal y secundaria).
e  QOrigeny procedencia de los fondos o activos a utilizar.
e Volumen de la actividad econdmica esperada mensualmente, declarada por el cliente.
e  C(lasificacion del nivel de Riesgo LA/FT, actualizacion y modificacian:
-Clientes de Alto Riesgo — DDC-I.
-Clientes de Medio Riesgo — DDC-E.
-Clientes de Bajo Riesgo — DDC-S. F
¢  Monitoreo y comparacion de la actividad esperada y declarada con la actividad real para la
deteccion temprana y analisis de alertas, inusualidades y sospechas.

*Caso Practico

12:30 p.m. =13:30 p.m.

ALMUERZO (1 hora)

13:30 p.m. —14:20 p.m.
Tiempo Estimado:
50 minutos

V.= Momentos de Aplicacién de la DDC

e DDC por Vinculacién (Identificacion y Verificacidn)
e DDC por Transaccion (Monitoreo)
e DDC por Deteccion (Andlisis de Alertas)

14:20 p.m. - 15:10 p.m.
Tiempo Estimado:
50 minutos

VI.- La DDCy el ROS

e  Evitando advertir al sospechoso

. Suspendiendo la DDC

e  (Cancelando o no vinculando al sospechoso
e  Considerando la presentacion del ROS

*Caso Practico

15:10 p.m. — 15:25 p.m.

RECESO (15 minutos)

15:25 p.m. - 16:05 p.m.
Tiempo Estimado:
40 minutos

VIL- Las DDC Complementarias:

. DDC en Empleados.

. DDC en Socios o Asociados.
¢  DDCen Corresponsales.

e  DDCen Proveedores.

° DDC en Aliados de Negocios.

16:05 p.m. — 16:40 p.m.
Tiempo Estimado:
35 minutos

VIIL- La Confidencialidad en el desarrollo de la DDC;
s  La obligacion legal del sigilo.
e  Llaobligacion contractual del sigilo.

e Mecanismos de levantamiento del sigilo.

*Caso Practico

16:40 p.m. - 17:10 p.m.
Tiempo Estimado:
30 minutos

AR

IX.- Las Evaluaciones de la DDC:

e Autoevaluacion.
e Supervision.
e Auditorias.

17:10-17:20 p.m.
Tiempo Estimado:
10 minutos

ENTREGA DE CERTIFICADOS DE PARTICIPACION

“LA PRECUACION RARA VEZ COMETE ERRORES” (CONFUCIO)
“SI CERRAIS LA PUERTA A TODOS LOS ERRORES, TAMBIEN LA VERDAD SE QUEDADRA AFUERA.” (R. TAGORE)
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»Subu el limite de la
dilicencia debida sobre
el cliente constante
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urante la ultima década, hemos visto regulaciones antilavado de dinero y pro-

cedimientos de control evolucionando constantemente. Igual que en un evento
olfmpico de salto alto, con el transcurso del tiempo el limite se ha elevado para
los estdandares de cumplimiento que esperan los examinadores. Asf, las instituciones
financieras constantemente deben reanalizar y reevaluar sus programas de cumpli-
miento para asegurar que cumplen adecuadamente con estas expectativas crecientes,
Desde 2001 las regulaciones mismas han evolucionado para ser més basadas en “prin-
cipios” mediante la publicacién de guias de mejores prdcticas versus una lista de accio-
nes a cumplir. A medida que los esquemas de lavado de dinero y de financiamiento del
terrorismo se vuelvlen mas sofisticados, también deben serlo las campaifias de deteccién

y
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' _.as normas regulatorias de todo el
.do enfatizan la necesidad de tomar
»=cnfoque basado en el riesgo respecto
61 rumplimianto Antilavado de Dinero
D). Si bien existen muchas facetas de
lvaluacwn del riesgo de lavado de dinero
nanciamiento del terrorismo en toda
.:Anritxstrxa de servicios' financieros, un
wato de atencién para todas las jurisdic-
'“™es y la mayorfa de las instituciones
ipancieras es la habilidad para evaluar
suadamente el riesgo del cliente.
¥ ~Conocido comunmente como Conozca a
. Jliente (CSC) o Diligencia Debida sobre
liente (DDC), ol “principio” qué respalda
Rstas regulaciones es que las instituciones
en realizar un esfuerzo concertado
Ppasp verificar la identidad de un poten-
iai cliente y obtener la mayor cantidad
~ible de informacién sobre esa entidad
 tin de realizar una evaluacién del riesgo
' cuada. Se requieren muchos puntos de
firformacién a fin de realizar correctamente
ua evaluacién detallada del riesgo, por
““aplo: el tipo de informacién del cliente
®_negorio, los productns y servicios a ser
' izados. los niveles de actividad que se
esaeran en la cuenta, la condicién de resi-
wite extranjero o de asociacién extranjera,
|““xposicién politica y mds. Todos estos
agtores deben ser evaluados de acuerdo
el propio enfoque de administracién
dal riesgo de la institucién. Una vez asig-
jiou0, el desaffo pasa a ser el demostrar que
“lificacion del riesgo estd vigente y sigue
signdo adecuada para la relacién.
.se es el concepto de DDC constante,
v=quf es donde los reguladores han ele-
a0 el limite de sus expectativas sobre
“™ deberian hacer las instituciones para
encaminarse hacia el cumplimiento. La
., constante no es un concepto nuevo
el drea del cumplimiento ALD. Por
Lemplo, la Tercer Directiva de la Unién
“opea (2005) on su Artfeulo 9, cita que
“Las medidas de diligencia debida sobre el
_nte incluirdn ... realizar un monitoreo
»=stante de la relacién comercial”.
En diciembre de 2008, las regulacio-
“™del Centro Australiano de Reportes y
Anglisis de Transacciones (AUSTRAC, por
.. siglas en inglés) en Australia incluyeron
“ener v verificar la informacién inicial
5[‘" y “realizar un monitoreo constante de
:lientes y sus transacciones”.
~En los EE.UU., el manual del Consejo
.waeral de Examen de las Instituciones
~ancieras (FFIEG, por sus siglas en
Inglés) instruye a los examinadores a que
_firmen que los programas de diligencia

o~
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debida de las instituciones "...deberfan

incluir monitoreos periédicos basados

en el riesgo del cliente para determinar si
existen cambios importantes con relacién

a la informacién DDC original” y ...asegu-

rar [que la institucién] mantenga actuali-

zada la informacién sobre 8l cliente”,

En el pasado, las instituciones se han
basado en un proceso de revisién anual o
semestral del cliente para mantener actua-
lizada la informacién DDC. Pero como la
gufa y regulaciones recientes sugieren,
ese proceso estdtico de revisién podria
demostrar ser insuficiente para probar
que el riesgo del cliente esté actualizado
correctamente. Como mayor prueba de las
mayores expectativas, los recientes proce-
dimientos de control en Jos EE.UU. men-
cionan insuficiencias en el proceso DDC:

o La falla para coordinar la informacién
de la calificacién del riesgo con la “ope-
racién del sistema automdtico de moni-
toreo de actividades sospechosas...”

* La falla para “..realizar niveles adecua-
dos de diligencia debida ...”

En esencia, estas multas fueron apli-
cadas como resultado de la falla de las
instituciones para coordinar el proceso
de calificacién del riesgo de la DDC/
cliente con sus programas de monitoreo
de transacciones de una manera estricta
y oportuna. El ciclo de revisién anual de
revisiones de los clientes ya no es mds
adecuado para asegurar que se cumple
con el limite més elevado de los estdnda-
res de cumplimiento.

Claramente, la manera més efectiva de
cumplir con estas expectativas regulato-
rias es buscar aplicaciones totalmente inte-
gradas de calificacién del riesgo del cliente
y de monitoreo de transacciones. Con la
integracién adecuada, los elementos clave
del proceso de calificacién del riesgo DDC
influyen en el nivel de escrutinio apli-
cando cuando se realiza el monitoreo de
las transacciones. De la misma manera, la
informacién obtenida sobre el comporta-
miento real del cliente de la aplicacién del
monitoreo de transacciones es compartida
con la aplicacién de la DDC para evaluar
su condicién de riesgo. Este intercambio
dindmico de informacién asegura que
haya una evaluacién consistente y actuali-
zada del riesgo del cliente que es aplicada
en todo el programa de cumplimiento. Las
aplicaciones que trabajan juntas de esta
manera son la mejor solucién para la insti-
tucién para asegurar que puedan elevarse
ante el desaffo de las mayores expectativas
de los examinadores.
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CUMPLIMIENTO

A fin de evaluar correctamente su habi-
lidad para cumplir con las mayores obliga-

ciones de diligencia debida “constante, las

instituciones deberfan considerar:

e Cobertura del programa de diligencia
debida - ;Requieren informacién sufi-
ciente y adecuada para realizar una eva-
luacién del riesgo exhaustiva?

e Vigencia de la informacién de la DDC -
;Estdn todas las facetas de la conducta
real del cliente evaluadas adecuada-
mente con relacién a la calificacién
inicial del riesgo para identificar posi-
ble amenazas?

e Consistencia en toda la empresa —
JTodas las unidades de negocios evalian
la misma informacién de la diligencia
debida del cliente? ;La informacién
referida a la conducta del cliente de
todas las unidades de negocios es eva-
luada constantemente?

Estos tres puntos pueden ayudar a las

‘instituciones financieras a iniciar el pro-

ceso de evaluacién adecuada de su habili-
dad para cumplir con los nuevos desaffos
del cumplimiento.

En resumen, los reguladores siguen “ele-
vando el limite” de las medidas que deben
tomar las instituciones financieras para
asegurar que estén realizando una diligen-
cia debida sobre el cliente “constante” para
que no estén ayudando inadvertidamente
al lavado de dinero o el financiamiento
del terrorismo. Si bien los examinadores
generalmente no adoptan un enfoque de
tolerancia cero, estdn muy interesados
en las mejores précticas y las soluciones
que se han instalado en la industria para
cumplir con sus mayores expectativas. Las
soluciones de puntos estdticos son cada
vez més inadecuadas para cumplir con
las obligaciones de diligencia debida cons-
tante sobre el cliente. Las instituciones
financieras deben evaluar sus programas
para asegurarse que pueden cumplir con
el mayor desaffo de los mayores estdnda-
res. La eleccién de soluciones integradas
que comparten informacién y evalian las
conclusiones en cada uno ayuda a lograr
consistencia en todo el proceso de cumpli-
miento a fin de cumplir con los principios

fundamentales de las regulaciones. €

Bud Wolfe, director de soluciones ALD de
NICE Actimize, Nueva York, NY, EE.UU.,
bud.wolfe@actimize.com

David Kwan, gerente senior de producto
NICE Actimize, Nueva York, NY, EE.UU.,
david kwan@actimize.com
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- Diligencia debida sobre el cliente: |
- ;Costo regulatorio o principio
basico de un buen negocio?
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bien implementados pueden llevar a importantes
beneficios comerciales tanto dentro como fuera
de los equipos de cumplimiento.

‘a diligencia debida sobre el cliente (DDC) es el

principio bésico de todos los programas LSB,

ALD, un principio fundamental de la 3er. Direc-

tiva sobre Lavado de Dinero de la Unién Europea,

v una obligacién comin en todos los regfmenes

ALD, sin importar su ubicacién geogréfica. En

el ultimo ano, el foco de atencién regula-

'\ torio sobre la DDCha aumentado consi-
derablemente. Como con la mayoria de

las dreas que se encuentran bajo la

atencién regulatoria, tenemos méas

posibilidades de ver discusiones

sobre la implementacién defi-

~ ciente del programa como

parte de los procedi-

mientos de control

legal, que un andlisis

sobre cémo los

programas DDC

)

)

En el corazén de la DDC estdn los prin-
cipios fundamentales del conocer al
cliente, definiendo el contexto en el
cual es aceptable hacer negocios
con un cliente, y conocer los
fundamentos sobre los cuales
se desarrolla constantemente
la relacién con el cliente.
Los principios de la DDC

son simples e histéri-
camente han sido un
requisito clave de
la buena prac-’
tica bancaria

— donde los

)

. AN AN _4

)

)
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Pliantes son conocidos, las interacciones
ko erciales son entend.ldas ¥ las’ reiacwnes‘

.0 este contexto, apor qué entonces la

:ﬂﬁlén fundamental,‘base I

«v-vr negocm ex:toso‘? .

““se beneficios. 'de los: programas DD(J:

r;Qmo los procesos DDC pueden ser apli-
L _|os més ampliamente a otras‘4reas, comer-
imles, y como las mejores préz:tncas ‘eri la
‘,._/u_DC generan beneficios en todo el programa
E D de una institucién.

Jla regulatona

| ,cnemos bastantes regulaciones y gm’as regu—,
F~ orias asociadas-con la DDC.. Por. ejeraplo, .
L.gcho de las 40 Recomendaciones del GAFI
i . relacionan; dJrectamente icon. la 'dlhgenma '

' sclave para las instituciones. comerciales ¥

£ reorganizado  Capitulo X del Cédigo de
A .+nCEN de Regulaciones., ‘Federales; Titulo
¥ CFR 1010. 220, se reflere alas. obligaciones
i de identificacion del cliente, el.
010,610 detallas los requlsrcos aphcables
la banca corresponsal v el T{tulo ‘31 CFR
fi:1010.620  fija las obligaciones p a.ra ]a ‘banca
{ rivada. La DDC tarabién es objeto-del Capf:
oo 2 de la-der Directiva: sob!:e Lavado de
i Dinero de la Unién Europea; el ‘Banco Interna-
jonal de Pagos ofrece su propia gufa asociada

y Ja JMLSG del Reino Unido- establece gufas
«speciﬁcas adicionales sobre la DDC.

’ Dos publicaciohes recientes han analizados

la DDC. En mayo de:2011 la Revisién de.
Yl Actividad de ROS de FinCEN- contenfa una
ki evaluacion de las ventajas de los programas
DDC efectivos, con una: atenclén importante
. en los desafios asociados:con 1a identifica-
s ¢cién de las personas expuestas polfticamente
‘(figuras politicas' extranjeras: senior actuales
§. o anteriores, sus famﬂlas y sus asociados),
. un dolor de cabeza:para la mayoria de las
- msumcwnes El informe tamblén tenfd en
uenta el impacto asoc1ado conla corrupmén

bua, este articulo anahzamo as estrateglas T ad
.pua una DD ‘exitosa,’ cémo pueden obte--' ey

U bida sobre el cliente; con recomendaciones - ‘

““rresponsales. Ademas, el, recientemente

Tinilo 31 CFR.

; rmentos ma.'nuales.
on-el GSC para el ingreso de nuevos clientes,

4. las diversas complejidades asociadas con -
: chente conre

a mgm.ﬁcahva _

SOLUCIONES PRACTICAS

los reglst:ro
no 1deninﬂc_6 correctam nte | a las PEPs, y un
S Vi og_ 1o aphcé una.

i respuesta.al ca.mbm e

cac16n del cliente 3

combinacién de productos Y servicios.

_ Para algunas relac:ones con chentes selectos,-

las instituciones - financieras : deben aphcar
procedimientos: ‘de “debida thgencm refor-

zada(DDR), por- e,lemplo, para los: clientes’ .
de banca privada ylos: chentes de alto nesgo :

o aquellos chentes 1dentlﬁcados como-PEPs.
Ademés, la: DDR tamblén es: u.'n pre-requxsmo
para los: negocms que no son reahzados cara
a cara y una: obllgaclén para muchas insti-
tuciones modemas cuyas” relaciones con

- _los clientes son llevadas a cabo de manera

X enberamente remota pe en lnternet por

la presentamén '
cios; una cantndad cadavez mayor de clientes

: négahvos sobre el'cliente;

— las empresas; -enfrentan, varias compleji-
3l levaluacmnes ;-del nesgo de da

 rfan ‘analizar formas ‘en 1as cuales pueda.n. ‘
automauzar los procesos ; a.nua.les ide-dili-
gencia debida e unplementar ‘un-enfoque .
de DDC que: perrmta una; mayor aglhdad y

elreporte

La automatlzamén del ‘proceso. ‘es funda-
mental para reducir:o" eliminar-16s-procesos: -
manuales de aceptaciénde clientes y de DDC
constante. La’ automauzacxén del proceso
" deberfa ser uhhza.da ‘para: automatizar la
venﬁcamén dela: identidad: del chente, mom-
~ ‘torear lasisanciones’ y realizar-Venﬁcam : i
sobre las’ PEPs v las Toticias negatwas pu‘bh-:
cadas en los-medios. El foco-de atencién
sobre la DDC deberia ser dar una respuesta
manual “solo--cuando los  riesgos ‘excedan
_niveles aceptables, donde ‘existan  anoma-
lfas de la. mformat:lén o donde se requiera
el ‘andlisis regular del cliente. La automati-
zacién del: proceso ‘en_este nivel reduce el
costo de mcorporamén de clientes nuevos,
agﬂxza el procesa.xmento y agiliza y mejora la
' experiencia del cliente: Esto puede mejorar
mas las eficiencias del- costo del’ proces .f,
mcrementar la competmvldad del’ negocm
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Sin-embargo, la automatizacién efectiva del
proceso.depende de la evaluacion precisa del
riesgo.del cliente.

Un programa exitoso de DDC requiere que el
negocio realice una clasificacién ¥ cuantifi-
cacion del riesgo del cliente. El primer paso
en este proceso es. una evaluacién, sistema-
tica de los riesgos del negocio que existen
independientemente de las caracteristicas
del cliente, por ejemplo, basindose . en el
conocimiento de las unidades de negocios
¥ servicios, las ofertas de productos, o.las
localidades geogréficas en donde hay opera-
ciones. En segundo lugar, estos riesgos son
trazados con relacién a las. caracterfsticas

y patrones anticipados'dé uso-del producto:?. g
por pa.rte del chente La combmacaén de: 1a ;

< 1.5:
en. ]as framas de mayor nesgo Est enfoqug‘
de la-evaluacién del Tiesgo permite ;que.se!

lacién.: de sxstema& por. pa.rte de.los gerentes
de relacmn el personq.l de+las sucursales
y respa]da la. eva.luacxén de la idoneidad del
cliente respecto de Tos producbos

Una pIata:fomia de tecnologla,' comiin, que dé

.&%_Zf%!?ﬁ‘%?

AL o b s
gecioned
SAeond

apliquen a todos los clientes tratanuentos. >

adecuados basadps en el riesgo, reduciendo

la carga del andlisis para los clientes de bajo | * -

riesgo 'y concentrando los recursos de la.
DDCen aquellos clientes que, representen los-’
mayores. riesgos ‘comerciales; . Este; e{;{o

basado en el riesgo también’ se almea con
generadores regulatorios y conduce
cias operativas, tanto parala DDC yitambién.
a través de la aplicacién-de franjas de xieng
como parte del monitoreo.de trans ‘

La evaluamén del’ nesgo puede 's€ rea.h

risticas dcl cliente; 105 productos
a utilizarse, y el grado: de ries

ACAMSTODAY:
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" ciales. Las empresas-estdn: buscando coriso
o lidar su:opinién .elect,l;émca del cliente pa.ra,
: uemﬁt;i.rc'm:en.foque hqlistlco para hacer la

El.futura dela diligencia debida sobre el
cliente

La dlhgenua debxda efectiva sobre el chente:
es la‘ evaluaclén swtemética del riesgo d

del chente y meJorar ‘las préctlcas comer- i
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Principios Basicos de BASILEA
para una Supervision Bancaria Eficaz

Los Principios Basicos conforman un marco de normas minimas para la
adecuada supervision que se considera de aplicacion universal. EI Comité
publicé los Principios Basicos con el fin de contribuir al fortalecimiento del
sistema financiero mundial. Cualquier deficiencia en el sistema financiero de un
pais, ya sea desarrollado o en desarrollo, puede poner en peligro la estabilidad
financiera tanto dentro como fuera de sus fronteras. EI Comité considera que la
aplicacién de los Principios Basicos por todos los paises supondria un avance
considerable para la mejora de la estabilidad financiera nacional e
internacional, al tiempo que sentaria las bases para un mayor desarrollo de
sistemas de supervision eficaces. La inmensa mayoria de los paises han
aceptado los Principios Basicos y los han aplicado.

Los Principios Basicos revisados constan de 29 preceptos necesarios para la
eficacia del sistema financiero.

Los Principios se agrupan en dos grandes categorias: La primera (Principios 1
a 13) se centra en las potestades, atribuciones y funciones de los supervisores,
mientras que la segunda (Principios 14 a 29) lo hace en las regulaciones y
requisitos prudenciales que deben cumplir los bancos. El originario Principio 1
se ha dividido en tres Principios distintos, habiéndose afiadido ademas nuevos
Principios relativos al gobierno corporativo, asi como a la divulgacion y
transparencia. Esto explica el aumento de 25 a 29 Principios. '

Los 29 Principios Basicos son:

O Principio 1 - Atribuciones, objetivos y potestades:

Todo sistema eficaz de supervision bancaria cuenta con atribuciones vy
objetivos claros para cada autoridad que participe en la supervision de bancos
y grupos bancarios. Existe asimismo un marco juridico apropiado que confiere
a cada autoridad responsable las potestades legales necesarias para autorizar
bancos, realizar una supervision continua, asegurar el cumplimiento de la ley y
adoptar las oportunas medidas correctivas en materia de seguridad y solvencia
bancaria.

O Principio 2 - Independencia, rendicion de cuentas, recursos y
proteccién legal de los supervisores:
El supervisor cuenta con independencia operativa, procesos transparentes, un
buen gobierno corporativo y recursos adecuados y rinde cuentas del
desempefio de sus funciones. El marco juridico de la supervisién bancaria
incluye la proteccién legal del supervisor.

U Principio 3 — Cooperacién y colaboracion:

Las leyes, regulaciones y otros procedimientos proporcionan un marco de
cooperacion y colaboracién con las pertinentes autoridades locales vy
supervisores extranjeros. Estos procedimientos reflejan la necesidad de
proteger la informacion confidencial.



0 Principio 4 — Actividades permitidas:

Las actividades que pueden desarrollar las entidades autorizadas a operar
como bancos y sujetas a supervision estan claramente definidas y se controla
el uso de la palabra «banco» como razén social. Los Principios Basicos se
entienden como un marco voluntario de normas minimas sobre mejores
practicas de supervision; las autoridades nacionales son libres de aplicar las
medidas adicionales que estimen necesarias para una correcta supervision en
sus jurisdicciones.

0 Principio 5 — Criterios para la concesion de licencias:

La autoridad encargada de conceder las licencias tiene potestad para
establecer criterios y rechazar las solicitudes de establecimientos que no
cumplan esos criterios. Como minimo, el proceso de autorizacién contempla la
evaluacion de la estructura de propiedad y buen gobierno (incluida la
adecuacion e idoneidad de los consejeros y altos directivos) del banco y del
grupo al que pertenece, asi como de su plan estratégico y operativo, controles
internos, gestion del riesgo y evolucion prevista de la situacion financiera
(incluida la base de capital). Cuando el propietario u organismo matriz del
banco propuesto sea extranjero, se recaba el consentimiento previo del
supervisor del pais de origen.

0 Principio 6 — Cambio de titularidad de participaciones significativas:

El supervisor tiene potestad para examinar, rechazar y establecer condiciones
prudenciales respecto de propuestas de cambio de ftitularidad de
participaciones significativas o de control, tanto si se poseen de modo directo o
indirecto, en bancos preexistentes.

0 Principio 7 — Adquisiciones sustanciales:

El supervisor tiene potestad para aprobar o rechazar (0 recomendar a la
autoridad responsable la aprobacién o el rechazo) y establecer condiciones
prudenciales respecto de las adquisiciones o inversiones sustanciales que
realice un banco, en funcion de criterios prescritos, incluida la realizacién de
operaciones transfronterizas, asi como para determinar que la estructura del
grupo o de la entidad no expone al banco a riesgos innecesarios ni obstaculiza
la supervision eficaz.

00 Principio 8 - Enfoque supervisor:

Un sistema eficaz de supervision bancaria exige que el supervisor desarrolle y
mantenga una evaluacion prospectiva del perfii de riesgo de bancos
individuales y grupos bancarios, proporcionada a su importancia sistémica;
identifique, evalle y ataje riesgos procedentes de los bancos y del sistema
bancario en su conjunto; cuente con un marco de intervencion temprana; y
disponga de planes, en combinacién con otras autoridades pertinentes, para
adoptar medidas de liquidacién ordenada de bancos si éstos dejan de ser
viables.

0 Principio 9 — Técnicas y herramientas de supervision:
El supervisor utiliza una adecuada gama de técnicas y herramientas para
aplicar el enfoque supervisor y emplea los recursos supervisores de manera
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proporcionada, teniendo en cuenta el perfil de riesgo y la importancia sistémica
de los bancos.

0 Principio 10 — Informes de supervision:

El supervisor recaba, revisa y analiza los informes prudenmales y estadisticos
de los bancos, tanto a titulo individual como en base consolidada, y los verifica
independientemente, ya sea a través de inspecciones in situ o con la ayuda de
expertos externos.

0 Principio 11 — Potestades correctivas y sancionadoras del supervisor:
El supervisor actua con prontitud para atajar practicas contrarias a la seguridad
y solidez o actividades que podrian plantear riesgos para los bancos o el
sistema bancario. El supervisor cuenta con una adecuada gama de
herramientas de supervision que le permite aplicar oportunas medidas
correctivas. Esto incluye la capacidad de revocar licencias bancarias o de
recomendar su revocacion.

J Principio 12 — Supervisién consolidada:

Para |la supervision bancaria resulta esencial que el supervisor lleve a cabo su
labor en base consolidada para todo el grupo bancario, realizando un adecuado
seguimiento y, cuando corresponda, aplicando normas prudenciales a todos los
aspectos de las actividades que el grupo realiza a escala mundial.

O Principio 13 - Relaciones entre el supervisor de origen y el de destino:
Los supervisores de origen y de destino de los grupos -bancarios
transfronterizos intercambian informacion y cooperan en aras de una
supervision eficaz del grupo y de las entidades del grupo, asi como de una
gestion eficaz de situaciones de crisis. Los supervisores exigen que las
operaciones locales de los bancos extranjeros se lleven a cabo en virtud de las
mismas normas que se aplican a las entidades locales.

U Principio 14 — Gobierno corporativo:

El supervisor verifica que los bancos y grupos bancarios cuentan con solidas
politicas y procesos en materia de gobierno corporativo que abarcan, por
ejemplo, la direccion estratégica, la estructura de grupo y organizativa, el
entorno de control, las atribuciones de los Consejos y la alta direccion, asi
como las retribuciones. Estas politicas y procesos estan en consonancia con el
perfil de riesgo y la importancia sistémica del banco.

J Principio 15 — Proceso de gestion del riesgo:

El supervisor verifica que los bancos cuentan con un proceso integral de
gestion del riesgo (que incluye una eficaz vigilancia por parte del Consejo y la
alta direccion) para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o
mitigar todos los riesgos significativos en el momento oportuno y para evaluar
la suficiencia de su capital y liquidez en relaciéon con su perfil de riesgo vy la
situacion macroeconémica y de los mercados. Esto engloba el desarrollo y
examen de planes de recuperacion robustos y crelbles, que tienen en cuenta
las circunstancias especificas del banco. El proceso de gestion del riesgo esta
en consonancia con el perfil de riesgo y la importancia sistémica del banco.



0 Principio 16 — Suficiencia de capital:

El supervisor exige a los bancos unos requerimientos de capital prudentes y
adecuados que reflejen los riesgos asumidos, y afrontados, por un banco en el
contexto de la situacion macroeconémica y de los mercados donde opera. El
supervisor define los componentes del capital, teniendo en cuenta su
capacidad para absorber pérdidas.

0 Principio 17 — Riesgo de crédito: )

El supervisor verifica que los bancos disponen de un adecuado proceso de
gestion del riesgo de crédito que tiene en cuenta su apetito por el riesgo, su
perfil de riesgo y la situacion macroeconémica y de los mercados. Esto incluye
politicas y procesos prudentes para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar,
informar y controlar o mitigar el riesgo de crédito (incluido el riesgo de crédito
de contraparte) en el momento oportuno. El ciclo de vida completo del crédito
debera quedar contemplado, incluida la concesidn del crédito, la evaluacion del
credito y la gestion continua de las carteras de préstamos e inversiones.

1 Principio 18 — Activos dudosos, provisiones y reservas:

El supervisor verifica que los bancos cuentan con adecuadas politicas y
procesos para una pronta identificacion y gestion de los activos dudosos y para
el mantenimiento de suficientes provisiones y reservas.

J Principio 19 — Concentracion de riesgos y limites de exposicion a
grandes riesgos:

El supervisor verifica que los bancos cuentan con politicas y. procesos
adecuados para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o
mitigar concentraciones de riesgo en el momento oportuno. Los supervisores
establecen limites prudenciales que acotan las posiciones del banco frente a
una misma contraparte o grupos de contrapartes vinculadas.

0 Principio 20 — Transacciones con partes vinculadas:

A fin de evitar abusos en las transacciones con partes vinculadas y reducir el
riesgo de un conflicto de intereses, el supervisor exige a los bancos realizar con
total imparcialidad cualquier transacciéon con partes vinculadas; vigilar estas
transacciones; adoptar medidas adecuadas para controlar o mitigar los riesgos;
y reconocer contablemente las pérdidas en las exposiciones frente a partes
vinculadas con arreglo a las politicas y procesos habituales.

0O Principio 21 — Riesgo pais y riesgo de transferencia:

El supervisor verifica que los bancos cuentan con politicas y procesos
adecuados para identificar, cuantificar, evaluar, informar y controlar o mitigar el
riesgo pais y el riesgo de transferencia en sus préstamos e inversiones
internacionales en el momento oportuno.

[ Principio 22 — Riesgo de mercado:

El supervisor verifica que los bancos cuentan con un adecuado proceso de
gestion del riesgo de mercado que tiene en cuenta su apetito por el riesgo, su
perfil de riesgo, la situacién macroeconémica y de los mercados y el riesgo de
un deterioro sustancial de la liquidez de mercado. Esto incluye politicas y



procesos prudentes para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y
controlar o mitigar los riesgos de mercado en el momento oportuno.

0 Principio 23 — Riesgo de tasa de interés en la cartera de inversion:

El supervisor verifica que los bancos cuentan con sistemas adecuados para
identificar, cuantificar, evaluar, vigilar, informar y controlar o mitigar el riesgo de
tasa de interés en la cartera de inversién en el momento oportuno. Estos
sistemas tienen en cuenta el apetito por el riesgo y el perfil de riesgo del banco,
asi como la situacion macroeconémica y de los mercados.

U Principio 24 — Riesgo de liquidez:

El supervisor exige a los bancos unos requerimientos de liquidez prudentes y
adecuados (de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos tipos) que reflejen las
necesidades de liquidez del banco. El supervisor verifica que los bancos
disponen de una estrategia que les permite la gestion prudente del riesgo de
liquidez y el cumplimiento de los requerimientos de liquidez. La estrategia tiene
en cuenta el perfil de riesgo del banco, asi como la situacion macroecondmica
y de los mercados, e incluye politicas y procesos prudentes, acordes con el
apetito por el riesgo de la entidad, para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar,
informar y controlar o mitigar el riesgo de liquidez a lo largo de un conjunto
relevante de horizontes temporales.

U Principio 25 — Riesgo operacional:

El supervisor verifica que los bancos cuentan con un marco adecuado de
gestion del riesgo operacional que tiene en cuenta su apetito por el .riesgo, su
perfil de riesgo y la situacién macroeconémica y de los mercados. Esto incluye
politicas y procesos prudentes para identificar, cuantificar, evaluar, vigilar,
informar y controlar o mitigar el riesgo operacional en el momento oportuno.

1 Principio 26 — Control y auditoria internos:

El supervisor verifica que los bancos cuentan con adecuados controles internos
para establecer y mantener un entorno operativo correctamente controlado que
facilite la gestion de su negocio, teniendo en cuenta su perfil de riesgo. Dichos
controles incluyen procedimientos claros sobre delegacion de autoridad vy
atribuciones; separacion de las funciones que implican compromisos del banco,
desembolso de sus fondos y contabilidad de sus activos y pasivos; conciliacion
de estos procesos; proteccion de los activos del banco;, y funciones
independientes de auditoria interna y de cumplimiento para verificar la
observancia de estos controles, asi como de la legislacion y regulacion
aplicables.

0 Principio 27 — Informacién financiera y auditoria externa:

El supervisor verifica que los bancos y grupos bancarios mantienen registros
adecuados y fiables, elaboran estados financieros conforme a las politicas vy
practicas contables ampliamente aceptadas a escala internacional y publican
anualmente informacioén que refleja razonablemente su situacién financiera y
resultados y esta sujeta a la opinién de un auditor externo independiente. El
supervisor también verifica que los bancos y las sociedades matrices de los
grupos bancarios cuentan con adecuados sistemas de buen gobierno y
vigilancia de la funcién de auditoria externa.



0 Principio 28 - Divulgacién y transparencia:

El supervisor verifica que los bancos y grupos bancarios publican regularmente
informacion en base consolidada y, cuando corresponda, a titulo individual que
resulta de facil acceso y refleja razonablemente su situacion financiera,
resultados, exposiciones al riesgo, estrategias de gestion del riesgo y politicas
y procesos de gobierno corporativo.

0 Principio 29 — Utilizacién abusiva de servicios financieros:

El supervisor verifica que los bancos cuentan con politicas y procesos
adecuados, incluidas estrictas reglas de diligencia debida con la clientela, para
promover normas éticas y profesionales de alto nivel en el sector financiero e
impedir que el banco sea utilizado, intencionalmente o no, con fines delictivos.



Principios Basicos de Seguros
Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS)

Los 28 Principios Bésicos de Seguros de la IAIS, proporcionan un marco aceptado
globalmente para la regulacién y supervision del sector seguros. Ellos proveen bases
para evaluar la legislacidn de seguros vy los sistemas y procedimientos de supervision.
Los Principios Basicos de Seguros pueden ser usados para establecer o fortalecer el
marco de supervision de una jurisdiccién. También pueden servir como base para
evaluar el marco de supervision existente y al hacerlo poder identificar debilidades,
algunas de las cuales podrian afectar la proteccion de los asegurados y la estabilidad
del mercado.

PBS 1 Condiciones para una supervision de seguros efectiva

La supervision de seguros depende de:

* Una politica y un marco institucional y legal para la supervisién del sector financiero.
* Una infraestructura de mercados financieros bien desarrollada y efectiva.

* Mercados financieros eficientes.

PBS 2 Objetivos de la supervisién
Los principales objetivos de la supervision de seguros estan definidos claramente.

PBS 3 Autoridad supervisora

La autoridad supervisora:

* Tiene los poderes adecuados, la proteccion legal y los recursos financieros para
ejercer sus funciones y atribuciones

+ Es operativamente independiente y rinde cuentas en el ejercicio de sus funciones y
atribuciones

+ Contrata, entrena y mantiene suficiente personal con altos estandares profesmnales

» trata la informacion confidencial en forma apropiada.

PBS 4 Proceso de Supervisién
La autoridad supervisora realiza sus funciones de una forma transparente y con
rendicion de cuentas.

PBS 5 Cooperacion entre los supervisores e intercambio de informacion
La autoridad supervisora coopera e intercambia informacién con otros supervisores
relevantes sujeto a requerimientos de confidencialidad.

PBS 6 Autorizacion
Antes de que una aseguradora pueda opera dentro de una jurisdiccion debe estar
autorizada. Los requisitos para obtener autorizacion son claros, objetivos y publicos.

PBS 7 Idoneidad de personas

Los accionistas mayoritarios, miembros del consejo de administracion, altos directivos,
auditores y actuarios de una institucion de seguros son el personal idéneo y apropiado
para llevar a cabo sus funciones. Esto requiere que tengan la integridad, capamdad
experiencia y calificacion apropiada.

PBS 8 Cambios en el control accionario y transferencia de cartera

La autoridad supervisora aprueba o rechaza propuestas para adquirir derechos
significativos o cualquier otro interés en una aseguradora que resulte en que esa
persona, directa o indirectamente, sola o con un socio, ejerza el control sobre la
aseguradora. La autoridad supervisora aprueba la transferencia de cartera o la fusién
de las operaciones de seguros.



PBS 9 Gobierno Corporativo

El marco de gobierno corporativo reconoce y protege los derechos de todas las partes
interesadas. La autoridad supervisora requiere que se cumpla con todos los
estandares aplicables de gobierno corporativo.

PBS 10 Control Interno

La autoridad supervisora requiere que los aseguradores tengan en funcionamiento
controles internos, que sean adecuados para la naturaleza y escala de su operacion.
Los sistemas de vigilancia y reportes permiten al consejo de administracion y a los
directivos monitorear y controlar las operaciones.

PBS 11 Analisis de mercado

Utilizando todas las fuentes disponibles, la autoridad supervisora monitorea y analiza
todos los factores que pudieran tener un impacto en las aseguradoras y en el mercado
de seguros. El supervisor llega a conclusiones y toma las acciones en forma
apropiada.

PBS 12 Informes a los supervisores y monitoreo de escritorio

La autoridad supervisora recibe la informacién necesaria para llevar a cabo un
monitoreo de escritorio efectivo, y para evaluar la condicién de cada aseguradora asi
como del mercado asegurador.

PBS 13 Visitas de inspeccién (inspeccién in-situ)

La autoridad supervisora lleva a cabo visitas de inspeccion para revisar las
operaciones de una aseguradora y su cumplimiento con la legislaciéon y los
requerimientos de supervision.

PBS 14 Medidas preventivas y correctivas
La autoridad supervisora toma medidas preventivas y correctivas que son oportunas,
apropiadas y necesarias para lograr los objetivos de la supervision de seguros.

PBS 15 Medidas de cumplimiento o sanciones

La autoridad supervisora hace cumplir acciones correctivas y, cuando es necesario,
impone sanciones basadas en criterios claros y objetivos que son divulgados
publicamente.

PBS 16 Liquidaciones y salidas del mercado

El marco legal y regulatorio define un rango de opciones para la salida ordenada de
aseguradoras del mercado. Define insolvencia y establece los criterios y
procedimientos para tratar con la misma. En el caso del procedimiento de liquidacion,
el marco legal da prioridad a la proteccién de los asegurados.

PBS 17 Supervision de grupo
La autoridad supervisora supervisa a las aseguradoras sobre una base individual y de
grupo.

PBS 18 Evaluacién y administracion de riesgos )
La autoridad supervisora requiere que las aseguradoras reconozcan el rango de
riesgos que enfrentan y los evallien y administren con efectividad.

- PBS 19 Actividad aseguradora

Dado que el seguro es una actividad que toma riesgos, la autoridad supervisora
requiere que los aseguradores evallen y administren los riesgos que suscriben,
especialmente a través de reaseguro, y que cuenten con las herramientas para
establecer un nivel adecuado de primas.



PBS 20 Pasivos

La autoridad supervisora requiere que los aseguradores cumplan con estandares para
establecer reservas técnicas suficientes y otros pasivos, y hacer posibles las
recuperaciones de reaseguro. La autoridad supervisora tiene tanto la autoridad como
la capacidad para valorar qué tan adecuadas son las reservas técnicas y para requerir
que estas reservas se incrementen, en caso necesario.

PBS 21 Inversiones

La autoridad supervisora requiere que los aseguradores cumplan con estandares en
sus actividades de inversion. Estos estandares incluyen requerimientos sobre la
politica de inversién, mezcla de activos, valuacion, diversificacién, calce de activos y
pasivos, y administracion de riesgos.

PBS 22 Derivados y obligaciones similares

La autoridad supervisora requiere que los aseguradores cumplan con estandares para
el uso de derivados y obligaciones similares. Dichos estandares abordan restricciones
en su uso y requerimientos de divulgacion, asi como controles internos y monitoreo de
las posiciones relacionadas.

PBS 23 Suficiencia del capital y solvencia.

La autoridad supervisora requiere que los aseguradores cumplan con el régimen de
solvencia establecido. Este régimen incluye los requerimientos de capital y requiere
formas de capital adecuadas que permitan que la aseguradora absorba pérdidas
significativas imprevistas.

PBS 24 Intermediarios
La autoridad supervisora establece requerimientos, directamente o a través de la
supervision de las aseguradoras, para la conducta de los intermediarios.

PBS 25 Proteccion al consumidor

La autoridad supervisora establece requerimientos minimos para los aseguradores e
intermediarios en su trato con clientes en su jurisdiccion, incluyendo aseguradores
extranjeros que vendan productos sobre una base transfronteriza. Los requerimientos
incluyen la presentacion de informacion oportuna, completa y relevante a los
consumidores, tanto antes de firmar el contrato como después, hasta el punto en el
cual todas las obligaciones bajo un contrato han sido satisfechas.

PBS 26 informacioén, divulgacion y transparencia hacia el mercado.

La autoridad supervisora requiere que las aseguradoras divulguen informacion
relevante sobre una base oportuna a efecto de proporcionar a los interesados una
vision clara de sus actividades del negocio y de su posicién financiera y para facilitar el
entendimiento de los riesgos a los que se encuentran expuestos.

PBS 27 Fraude.
La autoridad supervisora requiere que las aseguradoras y los intermediarios tomen las
medidas necesarias para prevenir, detectar y remediar los fraudes de seguros.

PBS 28 Combate al lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. (CLD/CFT)

La autoridad supervisora requiere que los aseguradores y los intermediarios, como
minimo aquellos aseguradores e intermediarios que ofrecen productos de seguros de
vida u otras inversiones relacionadas con los seguros, tomen medidas efectivas para
detener, detectar y reportar lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo
consistentes con las recomendaciones de la Fuerza de Trabajo de Accién Financiera
sobre Lavado de Dinero (Financial Action Task Force on Money Laundering - FATF).
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Regulacion del Mercado Bursatil
g,Po_r qgué Regular el Mercado?

« Tanto los inversionistas (especialmente los pequefios) como los intermediarios y
los emisores deben tener acceso en igualdad de condiciones a la informacion
del mercado bursatil.

« Se evitan fraudes.

» Es un negocio de confianza.

» El publico debe conocer cuales son sus riesgos, derechos y obligaciones.

« Promueve el desarrollo del mercado.

IOSCO: Principios para la Regulacion del Mercado de Valores
30 Principios para la regulacion del mercado de valores emitidos por I0SCO

La IOSCO (Organizacion Internacional de Reguladores de Valores) es el organismo
multilateral mas importante a nivel mundial, de reguladores de mercados de valores.
Busca que la cooperacion entre sus miembros permita alcanzar el mas amplio
consenso internacional en cuanto a la regulacion de los mercados de valores. Como
miembro activo de este organismo internacional la Superintendencia de Valores de El
Salvador apoya la iniciativa de aplicacion de estos principios de regulacién bursatil.

Objetivos de la regulacién del mercado de valores

Este documento presenta treinta principios para la regulacion del mercado de valores
emitidos por |IOSCO, los cuales estan basados en tres objetivos de regulacion. Estos
son:

» Proteccién a los inversionistas.
» Elasegurar que los mercados sean justos, eficientes y transparentes.
» La reduccion del riesgo sistémico.

Principios de la regulacion del mercado de valores

Los treinta principios deben ser implementados de manera practica bajo un marco legal
acorde para alcanzar los objetivos de la regulacion antes mencionados. Los principios
estan agrupados en ocho categorias.

Referentes al regulador :

» Las responsabilidades del regulador deben ser claras y objetivamente estipuladas.

e El regulador debe contar con autonomia operativa y debe ser independiente y
responsable en el gjercicio de sus funciones y poderes.

» El regulador debe contar con poderes adecuados, recursos apropiados-y la capacidad
de desemperfiar sus funciones y ejercitar sus poderes.

» Elregulador debe adoptar procesos regulatorios, claros y consistentes.

» Los funcionarios de la entidad reguladora deben observar los mas altos estandares
profesionales incluyendo aquellos sobre confidencialidad.



Autoregulacion:

El réegimen regulatorio debe hacer el uso mas apropiado de las organizaciones de
autorregulacion que ejercen ciertas responsabilidades directas en sus respectivas
areas, de acuerdo al tamafio y complejidad de sus mercados.

Los Organismos de Autoregulacion deben estar sujetos a la tutela del regulador y deben
observar los estandares de equidad y confidencialidad al ejercer los poderes y
responsabilidades delegadas a ellos.

Para el cumplimiento de la regulacién de valores:

El regulador debe contar con poderes absolutos de inspeccién, investigacion vy
fiscalizacion.

El regulador debe contar con poderes absolutos para hacer cumplir las normas.

El sistema regulatorio debe asegurar el uso efectivo y confiable de la inspeccion,
investigacion, fiscalizacion y poderes coercitivos, asi como la implementacion de un
programa efectivo de cumplimiento.

Para la cooperacion en la regulacién:

El regulador debe contar con la autoridad para compartir informacién tanto publica como
reservada con sus contrapartes domésticos y extranjeros.

Los reguladores deben establecer mecanismos de intercambio de informacion que fijen
claramente cuando y como se compartira la informacion tanto publica como reservada
con sus contrapartes domesticos y extranjeros.

El sistema regulatorio debe permitir el proporcionar asistencia a reguladores extranjeros
cuando estos necesiten informacioén en el desarrollo de sus funciones y ejercicios de
sus poderes.

Para los emisores:

Debe existir una completa, actualizada y veraz divulgacion de los resultados financieros
y otra informacién que resulte esencial para la toma de decisiones de los inversionistas.
Los tenedores de valores en una empresa deben ser tratados de manera justa y
equitativa.

Estandares de contabilidad y auditoria deben ser de la mas alta calidad e
internacionalmente aceptados.

Para esquemas de inversion colectiva:

El sistema regulatorio debe fijar estandares para el otorgamiento de licencias y la
regulacion de aquellos que deseen transar u operar un esquema de inversion colectiva.
El sistema regulatorio debe proporcionar las reglas que rigen la forma legal y la
estructura de esquemas de inversion colectiva asi como la segregacnon y proteccion de
los activos de los clientes.

La regulacion debe requerir la divulgacion, tal como se establece en los principios
referentes a emisores, que sea necesaria para evaluar la conveniencia de un esquema
de inversion colectiva para un inversionista en particular y el valor de Ios intereses del
inversionista en el esquema.

La regulacion debe asegurar que existe un mecanismos apropiado para la evaluacion
de activos y la fijacién de precio y redencién de las unidades en un esquema de
inversion colectiva.

9
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Para intermediarios del mercado:

La regulacion debe proporcionar estandares minimos para el ingreso de intermediarios.
Debe existir un requerimiento inicial y posterior de capital, asi como otros
requerimientos prudenciales para los intermediarios.

Se debe requerir a los intermediarios el cumplimiento con los estandares para
organizacién interna y conducta operacional que estén dirigidos a proteger los intereses
de los clientes y bajo los cuales la administracién de los intermediarios aceptan una
responsabilidad primaria por estos asuntos.

Deben existir procedimientos para lidiar con la quiebra de un intermediario del mercado,
con el objeto de minimizar el dafio, la pérdida de los inversionistas y disminuir el riesgo
sistémico.

Para el mercado secundario:

El establecimiento de sistemas de negociacion incluyendo bolsas de valores deben
estar sujetas a la autorizaciéon y supervision de una entidad reguladora.

Debe existir una permanente supervision de las bolsas y sistemas de negociacion
dirigidos a asegurar que la integridad de la negociacidon sea mantenida a través de
reglas justas y equitativas que logren un equilibrio apropiado entre la demanda de los
diferentes participantes del mercado.

La regulacion debe promocionar la transparencia en la negociacion.

La regulacion debe ser disefiada para disuadir la manipulacion y otras practicas injustas
de negociacion. .

La regulacién debe estar dirigida a asegurar un manejo apropiado de exposiciones
grandes, riesgo de incumplimiento y dificultades en la actividad bursatil.

El sistema de compensacion de transacciones de valores debe estar sujeto a la
supervision del regulador, y disefiado para asegurar que es justo, efectivo y eficiente y
que minimiza el riesgo sistémico.

http://www.ed ucacionﬁnanciera.gob.sv/contenidolvalores/regulacion_merdado.html#up
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LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI

FSTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LA LUCHA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y

LA PROLIFERACION

LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI

POLITICAS Y COORDINACION ALA/CFT

Evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgo *

Los paises deben identificar, evaluar y entender sus riesgos de lavado de
activos/financiamiento del terrorismo, y deben tomar accién, incluyendo la designacion de
una autoridad o mecanismo para coordinar acciones para evaluar los riésgos, y aplicar
recursos encaminados a asegurar que se mitiguen eficazmente los riesgos. Con base en esa
evaluacién, los paises deben aplicar un enfoque basado en riesgo (RBA, por sus siglas en
inglés) a fin de asegurar que las medidas para prevenir o mitigar el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo sean proporcionales a los riesgos identificados. Este enfoque
debe constituir un fundamento esencial para la asignacién eficaz de recursos en todo el
régimen antilavado de activos y contra el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT) y la
implementacién de medidas basadas en riesgo en todas las Recomendaciones del GAFL
Cuando los paises identifiquen riesgos mayores, éstos deben asegurar que sus respectivos
regimenes ALA/CFT aborden adecuadamente tales riesgos. Cuando los paises identifiquen
riesgos menores, éstos pueden optar por permitir medidas simplificadas para algunas
Recomendaciones del GAFI bajo determinadas condiciones.

Los paises deben exigir a las instituciones financieras y actividades y profesiones no
financieras designadas (APNFD) que identifiquen, evalien y tomen una accién eficaz para
mitigar sus riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Cooperacidn y coordinacion nacional

Los paises deben contar con politicas ALA/CFT a escala nacional, que tomen en cuenta los
riesgos identificados, las cuales deben ser sometidas a revision periédicamente, y deben
designar a una autoridad o contar con un mecanismo de coordinacién o de otro tipo que sea
responsable de dichas politicas.

Los paises deben asegurar que, las autoridades que hacen las politicas, la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF), las autoridades del orden publico, los supervisores y otras
autoridades competentes relevantes, tanto a nivel de formulacién de politicas como operativo,
cuenten con mecanismos eficaces establecidos que les permita cooperar y, cuando
corresponda, entablar entre si una coordinacién a nivel interno en el desarrollo e
implementacién de politicas y actividades para combatir el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva.
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LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI

ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LA LUCHA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
DE LA PROLIFERACION

B.

12

LAVADQO DE ACTIVOS Y DECOMISO

Delito de lavado de activos *

Los paises deben tipificar el lavado de activos en base a la Convencién de Viena y la
Convencion de Palermo. Los paises deben aplicar el delito de lavado de activos a todos los
delitos graves, con la finalidad de incluir la mayor gama posible de delitos determinantes.

Decomiso y medidas provisionales *

Los pafses deben adoptar medidas similares a las establecidas en la Convencion de Viena, la
Convencién de Palermo y el Convenio Internacional para la Represién de la Financiacion del
Terrorismo, incluyendo medidas legislativas, que permitan a sus autoridades competentes
congelar o incautar y decomisar lo siguiente, sin perjuicio de los derechos de terceros de
buena fe: (a) bienes lavados, (b) producto de, o instrumentos utilizados en, o destinados al uso
en, delitos de lavado de activos o delitos determinantes , (c) bienes que son el producto de, o
fueron utilizados en, o que se pretendia utilizar o asignar para ser utilizados en el
financiamiento del terrorismo, actos terroristas u organizaciones terroristas, o (d) bienes de
valor equivalente.

Estas medidas deben incluir la autoridad para: (a) identificar, rastrear y evaluar bienes que
estan sujetos a decomiso; (b) ejecutar medidas provisionales, como congelamiento y embargo,
para prevenir manejos, transferencias o disposicion de dichos bienes; (c) adoptar medidas
que impidan o anulen acciones que perjudiquen la capacidad del Estado para congelar o
embargar o recuperar los bienes sujetos a decomiso; y (d) tomar las medidas de investigacion
apropiadas.

Los paises deben considerar la adopcion de medidas que permitan que tales productos o
instrumentos sean decomisados sin que se requiera de una condena penal (decomiso sin
condena), o que exijan que el imputado demuestre el origen licito de los bienes en cuestion
que estan sujetos a decomiso, en la medida en que este requisito sea compatible con los
principios de sus legislaciones nacionales.
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LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI

 ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LA LUCHA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y

LA PROLIFERACION

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA-
PROLIFERACION

Delito de financiamiento del terrorismo *

Los paises deben tipificar el financiamiento del terrorismo en base al Convenio Internacional
para la Represiéon de la Financiacién del Terrorismo, y deben tipificar no sélo el
financiamiento de actos terroristas, sino también el financiamiento de organizaciones
terroristas y terroristas individuales, aun en ausencia de un vinculo con un acto o actos
terroristas especificos. Los paises deben asegurar que tales delitos sean designados como
delitos determinantes del lavado de activos.

Sanciones financieras dirigidas relacionadas al terrorismo y al financiamiento del
terrorismo *

Los paises deben implementar regimenes de sanciones financieras para cumplir con las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas relativas a la prevencion y
represion del terrorismo y el financiamiento del terrorismo. Las Resoluciones exigen a los
paises que congelen sin demora los fondos u otros activos de, y que aseguren que ningin
fondo u otro activo se ponga a disposicion, directa o indirectamente, de o para, el beneficio de
alguna persona o entidad, ya sea (i) designada por, o bajo la autoridad de, el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas dentro del Capitulo VII de la Carta de las Naciones Unidas,
incluyendo, de conformidad con la resolucién 1267 (1999) y sus resoluciones sucesoras; o (ii)
designada por ese pais en virtud de la resolucion 1373 (2001).

Sanciones financieras dirigidas relacionadas a la proliferacion *

Los paises deben implementar sanciones financieras dirigidas para cumplir con las
resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas relativas a la prevencién,
represién e interrupcion de la proliferacion de armas de destruccion masiva y su
financiamiento, Estas Resoluciones exigen a los paises que congelen sin demora los fondos u
otros activos de, y que aseguren que ningin fondo u otro activo se ponga a disposicion, directa
o indirectamente, de o para el beneficio de, alguna persona o entidad designadaporo bajo la
autoridad de, el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas dentro del Capitulo VII de la
Carta de las Naciones Unidas.

Organizaciones sin fines de lucro *

Los paises deben revisar la idoneidad de las leyes y regulaciones relativas a las entidades que
pueden ser utilizadas indebidamente para el financiamiento del terrorismo. Las
organizaciones sin fines de lucro son particularmente vulnerables, y los paises deben asegurar
que éstas no sean utilizadas indebidamente:

(a) por organizaciones terroristas que se presenten como entidades legitimas;
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(b)

(c)

para explotar entidades legitimas como conductos para el financiamiento del
terrorismo, incluyendo el proposito de escapar a medidas de congelamiento de
activos; y

para esconder u ocultar el desvio clandestino de fondos, destinados a propdsitos
legitimos, de las organizaciones terroristas.



LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI

LA PROLIFERACION

D. MEDIDAS PREVENTIVAS

g, Leyes sobre el secreto de las instituciones financieras

Los paises deben asegurar que las leyes sobre el secreto de la institucion financiera no
impidan la implementacion de las Recomendaciones del GAFI.

DEBIDA DILIGENCIA Y MANTENIMIENTO DE REGISTROS
10. Debida diligencia del cliente *

Debe prohibirse a las instituciones financieras que mantengan cuentas anonimas o cuentas
con nombres obviamente ficticios.

Debe exigirse a las instituciones financieras que emprendan medidas de Debida Diligencia del
Cliente (DDC) cuando:

(i) establecen relaciones comerciales;

(ii) realizan transacciones ocasionales: (i) por encima del umbral aplicable designado
(USD/EUR 15,000); o (ii) estan ante transferencias electrénicas en las circunstancias
que aborda la Nota Interpretativa de la Recomendacién 16;

(iii) existe una sospecha de lavado de activos o financiamiento del terrorismo; o

(iv) la institucion financiera tiene dudas sobre la veracidad o idoneidad de los datos de
identificacion sobre el cliente obtenidos previamente.

El principio de que las instituciones financieras deben llevar a cabo la DDC debe plasmarse en
ley. Cada pais puede determinar como impone obligaciones especificas de DDC, ya sea
mediante ley o medios coercitivos.

Las medidas de DDC a tomar son las siguientes:

(a) Identificar al cliente y verificar la identidad del cliente utilizando documentos, datos o
informacién confiable, de fuentes independientes.

(b) Identificar al beneficiario final y tomar medidas razonables para verificar la identidad
del beneficiario final , de manera tal que la institucion financiera esté convencida de
que conoce quién es el beneficiario final. Para las personas juridicas y otras
estructuras juridicas, esto debe incluir que las instituciones financieras entiendan la
estructura de titularidad y de control del cliente.

(c) Entender, y cuando corresponda, obtener informacion sobre el propoésito y el caracter
que se pretende dar a la relacion comercial.

(d) Realizar una debida diligencia continua de la relacién comercial y examinar las
transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacién para asegurar que las
transacciones que se realicen sean consistentes con el conocimiento que tiene la
institucién sobre el cliente, su actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo,
cuando sea necesario, la fuente de los fondos.
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Debe exigirse a las instituciones financieras que apliquen cada una de las medidas de DDC
bajo los parrafos (a) al (d) anteriores, pero deben determinar el alcance de tales medidas
utilizando un enfoque basado en riesgo (RBA) de conformidad con las Notas Interpretativas
de esta Recomendacion y la Recomendacién 1.

Debe exigirse a las instituciones financieras que verifiquen la identidad del cliente y del
beneficiario final antes o durante el curso del establecimiento de una relacién comercial o al
realizar transacciones para clientes ocasionales. Los paises pueden permitir a las instituciones
financieras que completen la verificacion tan pronto como sea razonablemente practico luego
del establecimiento de la relacién, cuando los riesgos de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo se manejen con eficacia y cuando resulte esencial para no interrumpir el curso
normal de la actividad.

Si la institucién financiera no pudiera cumplir con los requisitos aplicables en los parrafos (a)
al (d) anteriores (sujeto a la modificaciéon acorde al alcance de las medidas partiendo de un
enfoque basado en riesgo), se le debe exigir a ésta que no abra la cuenta, comience relaciones
comerciales o realice la transaccion; o se le debe exigir que termine la relacién comercial; y
debe considerar hacer un reporte de transacciones sospechosas sobre el cliente.

Estos requisitos se deben aplicar a todos los clientes nuevos, aunque las instituciones
financieras deben aplicar también esta Recomendacidn a los clientes existentes atendiendo a
la importancia relativa y al riesgo, y deben llevar a cabo una debida diligencia sobre dichas
relaciones existentes en los momentos apropiados.

Mantenimiento de registros

Debe exigirse a las instituciones financieras que mantengan, por un periodo de al menos cinco
anos, todos los registros necesarios sobre las transacciones, tanto locales como
internacionales, para que éstas puedan cumplir con rapidez con las peticiones de informacion
solicitadas por las autoridades competentes. Estos registros tienen que ser suficientes para
permitir la reconstruccién de transacciones individuales (incluyendo los montos y tipos de
moneda involucrada, de haber alguna) de manera tal que se ofrezca evidencia, de ser
necesario, para el procesamiento de una actividad criminal.

Debe exigirse a las instituciones financieras que conserven todos los registros obtenidos a
través de medidas de DDC (ej.: copias o registros de documentos oficiales de identificacién
como pasaportes, tarjetas de identidad, licencias de conduccion o documentos similares),
expedientes de cuentas y correspondencia comercial, incluyendo los resultados de los analisis
que se hayan realizado (ej.: investigaciones preliminares para establecer los antecedentes y el
propdsito de transacciones complejas, inusualmente grandes), por un periodo de al menos
cinco afios luego de terminada la relaciéon comercial o después de la fecha de efectuada la
transaccion ocasional.

Debe exigirse a las instituciones financieras, por ley, que mantengan los registros sobre las
transacciones y la informacién obtenida mediante las medidas de DDC.

La informacion de DDC y los registros de transacciones deben estar a disposicién de las
autoridades competentes locales con la debida autorizacién.
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MEDIDAS ADICIONALES PARA CLIENTES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS

12.

13.

Personas expuestas politicamente *

Debe exigirse a las instituciones financieras, con respecto a las personas expuestas
politicamente (PEP) extranjeras (ya sea un cliente o beneficiario final), ademas de ejecutar
medidas normales de debida diligencia del cliente, que:

(a) cuenten con sistemas apropiados de gestién de riesgo para determinar si el cliente o el
beneficiario final es una persona expuesta politicamente;

(b) obtenegan la aprobacidn de la alta gerencia para establecer (o continuar, en el caso de
los clientes existentes) dichas relaciones comerciales;

(c) tomen medidas razonables para establecer la fuente de riqueza y la fuente de los
fondos; y

(d) lleven a cabo un monitoreo continuo intensificado de la relacion comercial.

Debe exigirse a las instituciones financieras que tomen medidas razonables para determinar
si un cliente o beneficiario final es una PEP local o una persona que tiene o a quien se le ha
confiado una funcién prominente en una organizacién internacional. En los casos de una
relacién comercial de mayor riesgo con dichas personas, debe exigirse a las instituciones
financieras que apliquen las medidas a las que se hace referencia en los parrafos (b), (¢) y (d).

Los requisitos para todos los tipos de PEP deben aplicarse también a los miembros de la
familia o asociados cercanos de dichas PEP.

Banca corresponsal *

Debe exigirse a las instituciones financieras, con respecto a la banca corresponsal
transfronteriza y otras relaciones similares, que ademas de ejecutar medidas normales de
debida diligencia del cliente, que:

(a) reunan informacion suficiente sobre la institucién representada que le permita
comprender cabalmente la naturaleza de los negocios del receptor y determinar a
partir de la informacién disponible publicamente, la reputacién de la institucion y la
calidad de la supervision, incluyendo si ha sido objeto o no a una investigacion sobre
lavado de activos o financiamiento del terrorismo o a una accion regulatoria;

(b) evaluen los controles ALA/CFT de la institucién representada;

(c) obtengan la aprobacién de la alta gerencia antes de establecer nuevas relaciones
corresponsales;

(d) entiendan claramente las respectivas responsabilidades de cada institucién; y

(e) con respecto a las “cuentas de transferencias de pagos en otras plazas”, estén
convencidas de que el banco representado ha llevado a cabo la DDC sobre los clientes
que tienen acceso directo a las cuentas del banco corresponsal, y que es capaz de
suministrar la informacién relevante en materia de DDC cuando el banco corresponsal
lo solicite.
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16.

18

Debe prohibirse a las instituciones financieras entrar en, o continuar, una relacién de banca
corresponsal con bancos pantalla. Debe exigirse a las instituciones financieras que estén
convencidas de que las instituciones representadass no permitan que sus cuentas sean
utilizadas por bancos pantalla.

Servicios de transferencia de dinero o valores *

Los paises deben tomar medidas para asegurar que las personas naturales o juridicas que
prestan servicios de transferencia de dinero o valores (STDV) tengan licencia o estén
registradas, y que estén sujetas a sistemas eficaces para el monitoreo y para asegurar el
cumplimiento con las medidas establecistas en las Recomendaciones del GAFL. Los paises
deben tomar accidn para identificar a las personas naturales o juridicas que prestan STDV sin
contar con una licencia o sin estar registradas, y aplicar las sanciones debidas.

Toda persona natural o juridica que trabaje como agente debe también tener licencia o estar
registrada ante una autoridad competente, o los proveedores de STDV deben mantener una
lista actualizada de sus agentes, a la cual tengan acceso las autoridades competentes en los
paises en los que opera el proveedor de STDV y sus agentes. Los paises deben tomar medidas
para asegurar que los proveedores de STDVque utilizan agentes, incluyan a los mismos en sus
programas ALA/CFT y supervisar el cumplimiento de dichos programas.

Nuevas tecnologias

Los paises y las instituciones financieras deben identificar y evaluar los riesgos de lavado de
activos o financiamiento del terrorismo que pudieran surgir con respecto a (a) el desarrollo
de nuevos productos y nuevas practicas comerciales, incluyendo nuevos mecanismos de
envio, y (b) el uso de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos tanto
nuevos como los existentes. En el caso de las instituciones financieras, esta evaluacién del
riesgo debe hacerse antes del lanzamiento de los nuevos productos, practicas comerciales o el
uso de tecnologias nuevas o en desarrollo, Los paises y las instituciones financieras deben
tomar medidas apropiadas para administrar y mitigar esos riesgos.

Transferencias electrdnicas *

Los paises deben asegurar que las instituciones financieras incluyan la informacion sobre el
originador que se requiere, y que ésta sea precisa, asi como la informacién requerida sobre el
beneficiario, en las transferencias electrénicas y mensajes relacionados, y que la informacién
permanezca con la transferencia electrénica o mensaje relacionado a lo largo de toda la
cadena de pago.

Los paises deben asegurar que las instituciones financieras monitoreen las transferencias
electronicas con el propésito de detectar aquellas que carezcan de la informacién requerida
sobre el originador y/o beneficiario, y tomar las medidas apropiadas.

Los paises deben asegurar que, en el contexto del procesamiento de las transferencias
electrdnicas, las instituciones financieras tomen medidas para congelar y deben prohibir la
realizacién de transacciones con personas y entidades designadas, segin las obligaciones
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plasmadas en las resoluciones pertinentes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
como la Resolucidn 1267 (1999) y sus resoluciones sucesoras, y la Resolucion 1373(2001),
relativa a la prevencidn y represion del terrorismo y el financiamiento del terrorismo.

DEPENDENCIA, CONTROLES Y GRUPOS FINANCIEROS

12

Dependencia en terceros *

Los paises pueden permitir a las instituciones financieras que deleguen en terceros para que
realicen los elementos (a)-(c) de las medidas de DDC plasmadas en la Recomendacién 10 o
introducir negocios, siempre que se cumplan los criterios definidos mas aba}'o. Cuando esta
dependencia se permita, la responsabilidad final en cuanto a las medidas de DDC permanece
en la institucion financiera que depedente del tercero.

Los criterios que se deben cumplir son los siguientes:

(a) Una institucion financiera que dependa de un tercero debe obtener inmediatamente la
informacién necesaria sobre los elementos (a)-(c) de las medidas de DDC plasmadas
en la Recomendacién 10.

(b) Las instituciones financieras deben tomar medidas adecuadas para asegurarse de que
el tercero suministrara, cuando se le solicite y sin demora, copias de los datos de
identificacién y demds documentacién pertinente relativa a los requisitos sobre la
DDC.

(c) La institucion financiera debe convencerse de que el tercero estd regulado, es
supervisado o monitoreado en cuanto a los requisitos sobre la DDC y el
mantenimiento de registros, y que cuenta con medidas establecidas para el
cumplimiento de los mismos, de acuerdo con las Recomendaciones 10 y 11.

(d) Al determinar en qué paises puede radicar el tercero que cumple con las condiciones,
los paises deben tomar en cuenta la informacion disponible sobre el nivel de riesgo de
ese pals.

Cuando una institucién financiera dependa en un tercero que forma parte del mismo grupo
financiero, y (i) ese grupo aplica requisitos de DDC y mantenimiento de registros, de acuerdo
con las Recomendaciones 10, 11 y 12, asi como programas contra el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, en concordancia con la Recomendacion 18; y (ii) cuando la
implementacion eficaz de esos requisitos de DDC y mantenimiento de registros, asi como de
los programas ALA/CFT, es supervisada a nivel de grupo por una autoridad competente, las
autoridades competentes correspondientes pueden entonces considerar que la institucion
financiera aplica medidas dentro de los incisos (b) y (c) anteriores mediante su programa de
grupo, y puede tomar la decisién de que el inciso (d) no es una precondicién necesaria para la
delegacion cuando el mayor riesgo de un pais se mitiga adecuadamente mediante las politicas
ALA/CFT del grupo.
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18.

19,

Controles internos y filiales y subsidiarias *

Debe exigirse a las instituciones financieras que implementen programas contra el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo. Debe exigirse a los grupos financieros que
implementen a nivel de todo el grupo programas contra el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, incluyendo politicas y procedimientos para intercambiar
informacion dentro del grupo para propésitos ALA/CFT.

Debe exigirse a las instituciones financieras que aseguren que sus sucursales y filiales
extranjeras de propiedad mayoritaria apliquen medidas ALA/CFT de acuerdo con los
requisitos del pais de procedencia para la implementacién de las Recomendaciones del GAF],
mediante los programas a nivel de grupo contra el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo.

Paises de mayor riesgo *

Debe exigirse a las instituciones financieras que apliquen medidas de debida diligencia
intensificada a las relaciones comerciales y transacciones con personas naturales y juridicas, e
instituciones financieras, procedentes de paises para los cuales el GAFI hace un llamado en
este sentido. El tipo de medidas de debida diligencia intensificada que se aplique debe ser
eficaz y proporcional a los riesgos.

Los paises deben ser capaces de aplicar contramedidas apropiadas cuando el GAFI haga un
llamade para hacerlo. Los paises deben ser capaces también de aplicar contramedidas
independientemente de algin llamado emitido por el GAFI en este sentido. Tales
contramedidas deben ser eficaces y proporcionales a los riesgos.

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

20.

21.

20

Reporte de operaciones sospechosas *

Si una institucion financiera sospecha o tiene motivos razonables para sospechar que los
fondos son producto de una actividad criminal, o estdn relacionados al financiamiento del
terrorismo, a ésta se le debe exigir, por ley, que reporte con prontitud sus sospechas a la
Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).

Revelacién (tipping-off) y confidencialidad
Las instituciones financieras, sus directores, funcionarios y empleados deben:

(a) estar protegidos por la ley frente a la responsabilidad penal y civil por violacién de
alguna restriccién sobre la revelacién de informacién impuesta mediante contrato o
mediante alguna disposicion legislativa, normativa o administrativa, si éstos reportan
sus sospechas de buena fe a la UIF, atin cuando no conocieren precisamente cual era la
actividad criminal subyacente, e independientemente de si la actividad ilegal
realmente ocurrié o no; y ’
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(b) tener prohibido por ley revelar(“tipping-off’) el hecho de que se esta entregando a la
UIF un reporte de operacién sospechosa (ROS) o informacién relacionada.

ACTIVIDADES Y PROFESIONES NO FINANCIERAS DESIGNADAS

22,

APNFD: debida diligencia del cliente *

Los requisitos de debida diligencia del cliente y el mantenimiento de registros establecidos en
las Recomendaciones 10, 11, 12, 15 y 17, se aplican a las Actividades y Profesiones No
Financieras Designadas (APNFD) en las siguientes situaciones:

(a) Casinos - cuando los clientes se involucran en transacciones financieras por un monto
igual o mayor al umbral designado aplicable.

(b) Agentes inmobiliarios - cuando éstos se involucran en transacciones para sus clientes
concerniente a la compra y venta de bienes inmobiliarios.

(c) Comerciantes de metales preciosos y comerciantes de piedras preciosas - cuando
éstos se involucran en alguna transaccién en efectivo con un cliente por un monto
igual 0 mayor al del umbral designado aplicable.

(d) Abogados, notarios, otros profesionales jurfdicos independientes y contadores -
cuando se disponen a realizar transacciones o realizan transacciones para sus clientes
sobre las siguientes actividades:

= compray venta de bienes inmobiliarios;
" administracion del dinero, valores u otros activos del cliente;
& administracion de las cuentas bancarias, de ahorros o valores;

= organizacion de contribuciones para la creacién, operacién o administracién de
empresas;

] creacion, operacién o administracién de personas juridicas u otras estructuras
juridicas, y compra y venta de entidades comerciales.

(e) Proveedores de servicios societarios y fideicomisos cuando se disponen a realizar
transacciones o realizan transacciones para un cliente sobre las siguientes actividades:

] actuacién como agente de creacién de personas juridicas;

L] actuacion (o arreglo para que otra persona actie como) como director o
apoderado de una sociedad mercantil, un socio de una sociedad o una posicion
similar con relacién a otras personas juridicas;

| provisién de un domicilio registrado, domicilio comercial o espacio fisico,
domicilio postal o administrativo para una sociedad mercantil, sociedad o
cualquier otra persona juridica o estructura juridica;

| actuacion (o arreglo para que otra persona actiie como) como fiduciario de un
fideicomiso expreso o que desempeiie la funcién equivalente para otra forma de
estructura juridica;
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u actuacion (o arreglo para que otra persona actie como) como un accionista
nominal para otra persona.

23. APNFD: Otras medidas *

Los requisitos plasmados en las Recomendaciones 18 a la 21 se aplican a todas las actividades
y profesiones no financieras designadas, sujeto a los siguientes requisitos:

(a)

(b)

(c)

22

Debe exigirse a los abogados, notarios, otros profesionales juridicos independientes y
contadores que reporten las operaciones sospechosas cuando, en nombre de un
cliente o por un cliente, se involucran en una transaccién financiera con relacién a las
actividades descritas en el parrafo (d) de la Recomendacién 22. Se exhorta firmemente
a los pafses que extiendan el requisito de reporte al resto de las actividades
profesionales de los contadores, incluyendo la auditorfa.

Debe exigirse a los comerciantes de metales preciosos y comerciantes de piedras
preciosas que reporten las operaciones sospechosas cuando se involucran en alguna
transaccién en efectivo con un cliente por un monto igual o mayor al umbral
designado aplicable.

Debe exigirse a los proveedores de servicios societarios y de fideicomisos que reporten
operaciones sospechosas por un cliente cuando, en nombre del cliente o por el cliente,
se involucran en una transaccién con relacién a las actividades a las que se hace
referencia en el parrafo (e) de la Recomendacién 22.
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25.
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TRANSPARENCIA Y BENEFICIARIO FINAL DE PERSONAS JURIDICAS Y OTRAS
ESTRUCTURAS JURIDICAS

Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas *

Los paises deben tomar medidas para impedir el uso indebido de las personas juridicas para
el lavado de activos o el financiamiento del terrorismo. Los pafses deben asegurar que exista
informacién adecuada, precisa y oportuna sobre el beneficiario final y el control de las
personas jurfdicas, que las autoridades competentes puedan obtener o a la que puedan tener
acceso oportunamente. En particular, los paises que tengan personas juridicas que puedan
emitir acciones al portador o certificados de acciones al portador, o que perm-itan accionistas
nominales o directores nominales, deben tomar medidas eficaces para asegurar que éstas no
sean utilizadas indebidamente para el lavado de activos o el financiamiento del terrorismo.
Los paises deben considerar medidas para facilitar el acceso a la informacién sobre el
beneficiario final y el control por las instituciones financieras y las APNFD que ejecutan los
requisitos plasmados en las Recomendaciones 10 y 22,

Transparencia y beneficiario final de otras estructuras juridicas *

Los paises deben tomar medidas para prevenir el uso indebido de otras estructuras juridicas
para el lavado de activos o el financiamiento del terrorismo. En particular, los paises deben
asegurar que exista informacién adecuada, precisa y oportuna sobre los fideicomisos
expresos, incluyendo informacién sobre el fideicomitente, fiduciario y los beneficiarios, que
las autoridades competentes puedan obtener o a la que puedan tener acceso oportunamente.
Los paises deben considerar medidas para facilitar el acceso a la informacién sobre el
beneficiario final y el control por las instituciones financieras y las APNFD que ejecutan los
requisitos establecidos en las Recomendaciones 10 y 22.

23
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F.

FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE AUTORIDADES COMPETENTES Y
OTRAS MEDIDAS INSTITUCIONALES

REGULACION Y SUPERVISION

26.

217.

28.

24

Regulacidny supervisidn de las instituciones financieras *

Los paises deben asegurar que las instituciones financieras estén sujetas a una regulacién y
supervision adecuadas y que implementen eficazmente las Recomendaciones del GAFI. Las
autoridades competentes deben tomar las medidas legales o normativas necesarias para
prevenir que los criminales o sus complices tengan, o sean el beneficiario final de, 0 que
tengan una participacion significativa o mayoritaria en, o que ostenten una funcién
administrativa en una institucién financiera. Los paises no deben aprobar el establecimiento u
operacion continuada de bancos pantalla.

En el caso de las instituciones financieras sujetas a los Principios Centrales, las medidas de
regulacion y supervision que se aplican para propésitos prudenciales y que son relevantes
también para el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, deben aplicarse de una
forma similar para propésitos ALA/CFT. Esto debe incluir la aplicacién de una supervisién de
grupo consolidada para propdsitos ALA/CFT.

Las demas instituciones financieras deben recibir licencia o ser registradas y reguladas
apropiadamente, y estar sujetas a la supervision o vigilancia para propésitos ALA/CFT,
teniendo en cuenta el riesgo de lavado de activos o de financiamiento del terrorismo en ese
sector. Como minimo, los negocios que presten un servicio de transferencia de dinero o
valores, o de cambio de dinero o moneda, deben recibir licencia o ser registrados, y estar
sujetos a sistemas eficaces de monitoreo y asegurar el cumplimiento con los requisitos
nacionales ALA/CFT.

Facultades de los supervisores

Los supervisores deben contar con facultades adecuadas para supervisar o monitorear las
instituciones financieras y asegurar el cumplimiento por parte de éstas con los requisitos para
combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, incluyendo autorizacién para
realizar inspecciones. Deben estar autorizados para requerir la presentacion de informacién
por las instituciones financieras que sea relevante para el monitoreo de dicho cumplimiento, e
imponer sanciones, de acuerdo con la Recomendacién 35, por incumplimiento con dichos
requisitos. Los supervisores deben tener la facultad para imponer una gama de sanciones
disciplinarias y financieras, y potestad para retirar, restringir o suspender la licencia de la
institucion financiera, donde corresponda.

Regulacion y supervision de las APNFD *

Las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas deben estar sujetas a medidas de
regulacion y supervision de la forma que se define a continuacién:
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(a)  Loc cacinos deben estar sujetos a un amplio régimen de regulacion y supervision que
asegure que estos hayan implementado con eficacia las medidas ALA/CFT necesarias.
Como minimo:

| los casinos deben recibir licencia;

u las autoridades competentes deben tomar las medidas legales o normativas
necesarias para prevenir que los criminales o sus complices tengan, o sean el
beneficiario final de, 0 que tengan una participacién significativa o mayoritaria
en, o que ostenten una funcién administrativa en, o que sean un operador de, un
casino; y

| Las autoridades competentes deben asegurar que los casinos estén supervisados
eficazmente en cuanto al cumplimiento con los requisitos ALA/CFT.

(b) Los paises deben asegurar que las demas categorias de APNFD estén sujetas a sistemas
eficaces para el monitoreo y asegurar el cumplimiento con los requisitos ALA/CFT.
Esto debe hacerse de acuerdo al riesgo. Ello puede ser ejecutado por a) un supervisor
0 por b) un organismo autorregulador (OAR) apropiado, siempre que dicho organismo
pueda asegurar que sus miembros cumplan con sus obligaciones para combatir el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

El supervisor o el OAR deben también a) tomar las medidas legales o normativas
necesarias para prevenir que los criminales o sus asociados tengan, o sean el
beneficiario final de, o que tengan una participacion significativa o mayoritaria en, o
que ostenten una funcién administrativa, por ejemplo evaluando a las personas con
base en un examen de capacidad e idonedad “fit and proper”; y (b) tener sanciones
efectivas, adecuadas y disuasivas de acuerdo con la Recomendacién 35 para
contrarrestar el incumplimiento de los requerimientos de ALA/CFT.

OPERATIVO Y ORDEN PUBLICO

29,

30.

Unidades de inteligencia financiera *

Los paises deben establecer una Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) que sirva como un
centro nacional para la recepcién y andlisis de: (a) reportes de transacciones sospechosas; y
(b) otra informaci6n relevante al lavado de activos, delitos determinantes asociados y el
financiamiento del terrorismo, y para la comunicacién de los resultados de ese analisis. La UIF
debe ser capaz de obtener informacion adicional de las sujetos obligados, y debe tener acceso
oportuno a la informacion financiera, administrativa y del orden piblico que requiera para
desempeiar sus funciones apropiadamente. ‘

Responsibilidades de las autoridades de orden publico e investigativas *

Los paises deben asegurar que las autoridades del orden publico designadas tengan
responsabilidad para desarrollar las investigaciones sobre lavado _de activos y
financiamiento del terrorismo dentro del marco de las politicas nacionales ALA/CFT. Al
menos en todos los casos relacionados a delitos que produzcan gran volumen de activos, las
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31.

32,

26

autoridades del orden publico designadas deben desarrollar una investigacion financiera de
manera proactiva en paralelo a la persecucién del lavado de activos, delitos determinantes
asociados y el financiamiento del terrorismo. Ello debe incluir casos en los que el delito
determinante asociado ocurre fuera de sus jurisdicciones. Los paises deben asegurar que las
autoridades competentes tengan responsabilidad en la rapida identificacién, rastreo e inicio
de acciones para congelar y embargar bienes que estdn, o puedan ser o estar, sujetos a
decomiso, o que se sospecha que son producto del crimen. Los paises deben utilizar también,
cuando sea necesario, grupos multidisciplinarios permanentes o temporales especializados en
investigaciones financieras o de activos. Los paises deben asegurar que, cuando sea necesario,
se lleven a cabo investigaciones cooperativas con las autoridades competentes apropiadas en
otros paises.

Facultades de las autoridades de orden pablico e investigativas

Al efectuar investigaciones de lavado de activos, delitos determinantes asociados y el
financiamiento del terrorismo, las autoridades competentes deben ser capaces de obtener
acceso a todos los documentos e informacién necesaria para utilizarla en esas investigaciones,
asi como en procesos judiciales y acciones relacionadas. Ello debe incluir la facultad para
exigir la presentacién de los registros en poder de las instituciones financieras, las APNFD y
otras personas naturales o juridicas, para la bisqueda de personas y lugares, para la toma de
declaraciones de testigos, y para el embargo y obtencién de evidencia.

Los paises deben asegurar que las autoridades competentes que realizan investigaciones sean
capaces de utilizar una amplia gama de técnicas investigativas pertinentes para la
investigacién de lavado de activos, delitos determinantes asociados y el financiamiento del
terrorismo. Estas técnicas investigativas incluyen: operaciones encubiertas, intercepcion de
comunicaciones, acceso a sistemas computarizados y envios controlados. Ademas, los paises
deben contar con mecanismos eficaces establecidos para identificar, oportunamente, si las
personas naturales o juridicas tienen cuentas o controlan cuentas. Deben asimismo poseer
mecanismos para asegurar que las autoridades competentes cuenten con un proceso para
identificar activos sin notificacién previa al propietario. Al realizar investigaciones de lavado
de activos, delitos determinandtes asociados y financiamiento del terrorismo, las autoridades
competentes deben ser capaces de pedir toda la informacion relevante en poder de la UIF.

Transporte de efectivo *

Los paises deben contar con medidas establecidas para detectar el transporte fisico
transfronterizo de moneda e instrumentos negociables , incluyendo a través de un sistema de
declaracion y/o revelacion.

Los paises deben asegurar que sus autoridades competentes cuenten con la autoridad legal
para detener o restringir moneda o instrumentos negociables al portador sobre los que se
sospecha una relacién con el financiamiento del terrorismo, el lavado de activos o delitos
determinantes, o que son declarados o revelados falsamente,
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Los paises deben asegurar que se disponga de sanciones eficaces, proporcionales y disuasivas
para tratar a las personas que hacen una declaracién(es) o revelacién(es) falsa(s). En los casos
en los que la moneda o los instrumentos negociables al portador estén relacionados al
financiamiento del terrorismo, el lavado de activos o delitos determinantes , los paises deben
ademds adoptar medidag, incluyendo medidas legislativas, de acuerdo con la Recomendacién
4, que permitan el decomiso de dicha moneda o instrumentos.

REQUISITOS GENERALES

33. Estadisticas
Los paises deben mantener amplias estadisticas sobre los asuntos relevantes a la eficacia y
eficiencia de sus sistemas ALA/CFT. Esto debe incluir estadisticas sobre los ROS recibidos y
divulgados; acerca de las investigaciones, procesos y condenas de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo; sobre los bienes congelados, incautados y decomisados; y
acerca de la asistencia legal mutua u otras solicitudes internacionales de cooperacién.

34. Guia y retroalimentacion
Las autoridades competentes y los OAR deben establecer directrices y ofrecer
retroalimentacion que ayude a las instituciones financieras y actividades y profesiones no
financieras designadas en la aplicacion de medidas nacionales para combatir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, y, en particular, en la deteccién y reporte de
transacciones sospechosas.

SANCIONES

35. Sanciones

Los paises deben asegurar que exista una gama de sanciones eficaces, proporcionales y
disuasivas, sean penales, civiles o administrativas, que estén disponibles para tratar a las
personas naturales o juridicas cubiertas en las Recomendaciones 6 y 8 a la 23, que incumplan
con los requisitos ALA/CFT. Las sanciones deben ser aplicables no sélo a las instituciones
financieras y a las APNFD, sino también a sus directores y la alta gerencia,
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COOPERACION INTERNACIONAL

Instrumentos internacionales

Los paises deben tomar medidas inmediatas para ser parte de, e implementar a plenitud, la
Convencién de Viena, 1988; la Convencién de Palermo, 2000; la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién, 2003; y el Convenio Internacional para la Represion de la
Financiacién del Terrorismo, 1999. Cuando corresponda, se exhorta también a los paises a
ratificar e implementar otras convenciones internacionales relevantes, como la Convencién
del Consejo de Europa sobre el Crimen Cibernético, 2001; la Convencién Interamericana
contra el Terrorismo, 2002; y el Convenio del Consejo de Europa sobre Blanqueo, Deteccién,
Embargo y Decomiso de los Productos de un Delito y sobre el Financiamiento del Terrorismo,
2005.

Asistencia legal mutua

Los paises deben prestar rdpida, constructiva y eficazmente, el mayor rango posible de
asistencia legal mutua con relacién a investigaciones, procedimientos judiciales y procesos
relacionados con el lavado de activos, delitos determinantes asociados y el financiamiento del
terrorismo. Los paises deben contar con una base juridica adecuada para prestar asistencia y,
cuando corresponda, deben tener establecidos tratados, acuerdos u otros mecanismos para
mejorar la cooperacién. En particular, los paises deben:

(a) No prohibir, o dar lugar a condiciones restrictivas poco razonables o indebidas, en la
prestacion de asistencia legal mutua,

(b) Asegurar que cuenten con procesos claros y eficaces para la priorizacién y ejecucién
oportuna de solicitudes de asistencia legal mutua. Los pafses deben también utilizar
una autoridad central u otro mecanismo oficial establecido, para la transmisién y
ejecucion eficaz de las solicitudes. Para monitorear el progreso de las peticiones, debe
mantenerse un sistema de administracion de casos.

(c) No negarse a ejecutar una solicitud de asistencia legal mutua por el inico motivo de
que se considera que el delito involucra también asuntos fiscales.

(d) No negarse a ejecutar una solicitud de asistencia legal mutua basandose en que las
leyes exigen a las instituciones financieras que mantengan el secreto o la
confidencialidad. '

(e) Mantener la confidencialidad de las solicitudes de asistencia legal mutua que reciben y
la informacién-en ellas contenida, sujeto a los principios fundamentales de derecho
interno, con el objeto de proteger la integridad de la investigacion o la investigacién
preliminar. Si el pafs que recibe la peticién no puede cumplir con el requisito de
confidencialidad, debe informarlo con prontitud al pais que emite la solicitud.

Los paises deben prestar asistencia legal mutua, pese a la ausencia de la doble incriminacién,
si la asistencia no involucra acciones coercitivas. Los paises deben considerar la adopcion de

)



-

LAS RECOMENDACIONES DEL GAFI

ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LA LUCHA CONTRA EL LAVADO DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y

38.

LA PROLIFERACION

las medidas que sean necesarias para poder prestar un amplio nivel de asistencia en ausencia
de la doble incriminacién.

Cuando se requiera de la doble incriminacién para la asistencia legal mutua, debe
considerarse como cumplido ese requisito independientemente de si ambos paises colocan el
delito dentro de la misma categoria de delito o denominan el delito utilizando la misma
terminologia, siempre que ambos pafses tipifiquen la conducta que subyace en el delito.

Los paises deben asegurar que, de las facultades y técnicas investigativas que se requieren
dentro de la Recomendacién 31, y cualquier otra potestad y técnica investigativa al alcance de
sus autoridades competentes:

(a) todas las que estén relacionadas a la presentacion, bisqueda e incautacién de
informacion, documentos o evidencia (incluyendo registros financieros) de las
instituciones financieras u otras personas, y la toma de declaraciones de testigos; y

(b) unaamplia gama de otras facultades y técnicas investigativas;

estén también disponibles para ser usadas en respuesta a peticiones de asistencia legal mutua,
¥, si son compatibles con sus respectivos marcos, para responder a solicitudes directas
emanadas de autoridades judiciales o del orden piblico extranjeras dirigidas a contrapartes
nacionales.

Para evitar conflictos de jurisdiccién, debe considerarse el disefio y aplicacion de mecanismos
para determinar el mejor lugar para el enjuiciamiento de los imputados en interés de la
justicia en casos que estén sujetos a proceso en mas de un pais.

Al emitir solicitudes de asistencia legal mutua, los paises deben hacer los mayores esfuerzos
para ofrecer informacién completa de los hechos y legal que permita la ejecucién oportuna y
eficiente de las peticiones, incluyendo alguna necesidad de urgencia, y deben enviar las
solicitudes utilizando medios expeditos. Los pafses deben, antes de enviar las peticiones,
hacer sus mejores esfuerzos para precisar los requisitos y las formalidades legales a fin de
obtener la asistencia.

Las autoridades responsables de la asistencia legal mutua (ej.: una Autoridad Central) deben
recibir los adecuados recursos financieros, humanos y técnicos. Los paises deben tener
establecidos procesos para asegurar que.el personal de dichas autoridades mantenga
elevados estandares profesionales, incluyendo estandares sobre la confidencialidad, y que
tengan una elevada integridad y cuenten con las habilidades apropiadas.

Asistencia legal mutua: congelamiento y decomiso *

Los pafses deben asegurar que cuenten con la autoridad para tomar una accién rapida en
respuesta a solicitudes extranjeras para identificar, congelar, embargar y decomisar bienes
lavados; productos del lavado de activos, de los delitos determinantes y del financiamiento del
terrorismo; instrumentos utilizados en, o destinados para ser usados en, la comisiton de estos
delitos; o bienes de valor equivalente, Esta autoridad debe incluir, ser capaz de responder a
solicitudes emitidas partiendo de procesos de decomiso sin la base de una condena y medidas
provisionales relacionadas, a menos que ello no se corresponda con los principios
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fundamentales de sus leyes internas. Los paises deben contar también con mecanismos
eficaces para administrar dichos bienes, instrumentos o bienes de valor equivalente, asi como
acuerdos para coordinar procesos de embargo y decomiso, lo cual debe incluir la reparticién
de activos decomisados.

Extradicion

Los paises deben ejecutar constructiva y eficazmente, las solicitudes de extradicidn con
relacion al lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, sin una demora indebida. Los
paises deben también tomar todas las medidas posibles para asegurar que no ofrezcan refugio
seguro a individuos acusados de financiamiento del terrorismo, actos terroristas o a
organizaciones terroristas. En particular, los paises deben:

(a) asegurar que el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo sean delitos
extraditables;

(b) asegurar que cuenten con procesos claros y eficientes para la ejecucién oportuna de
peticiones de extradicion, incluyendo la priorizacién, cuando corresponda. Para
monitorear el progreso de las peticiones, debe mantenerse un sistema de
administracion de casos;

(c) nodarlugar a condiciones restrictivas poco razonables o indebidas, en la ejecucion de
solicitudes; y

(d) asegurar que cuenten con un marco juridico adecuado para la extradicién.

Cada pais debe extraditar a sus propios nacionales o, cuando un pais no lo haga solamente por
el motivo de la nacionalidad, ese pais debe, a peticion del pais que persigue la extradicién,
presentar el caso, sin una demora indebida, a sus autoridades competentes con el propésito
de procesar los delitos plasmados en la peticién. Esas autoridades deben tomar su decisién y
llevar a cabo sus procesos de la misma forma en que procede para cualquier otro delito de
caracter grave dentro de la ley interna de ese pafs. Los paises involucrados deben cooperar
entre si, en particular en los aspectos de procedimiento y de las pruebas, para asegurar la
eficiencia de tales procesos judiciales.

Cuando se requiera la doble incriminacion para la extradicién, debe considerarse como
cumplido ese requisito independientemente de si ambos paises colocan el delito dentro de la
misma categorfa de delito o denominan el delito utilizando la misma terminologia, siempre
que ambos paises tipifiquen la conducta que subyace en el delito.

De acuerdo con los principios fundamentales de derecho interno, los paises deben poseer
mecanismos simplificados de extradicién, como el permitir la transmisién directa de
solicitudes para la realizacién de dentencién provisionales entre las autoridades apropiadas,
extradicion de personas sobre la base sélo de drdenes de detencién o juicios, o introduccion
de una extradicién simplificada de personas que lo consienten y que renuncian a los procesos
formales de extradicion. Las autoridades responsables de la extradicién deben contar con los
adecuados recursos financieros, humanos y técnicos. Los pafses deben tener establecidos
procesos para asegurar que el personal de dichas autoridades mantenga elevados estandares
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profesionales, incluyendo estdndares sobre la confidencialidad, y que tengan una elevada
integridad y cuenten con las habilidades apropiadas.

Otras formas de cooperacion.internacional *

Los paises deben asegurar que sus autoridades competentes puedan, rapida, constructiva y
eficazmente, prestar el mayor rango de cooperacion internacional con relacién al lavado de
activos, delitos determinantes asociados y el financiamiento del terrorismo. Los pafses deben
hacerlo espontaneamente y siguiendo una solicitud, y debe existir una base legal para prestar
la cooperacion. Los paises deben autorizar a sus autoridades competentes a utilizar los
medios mas eficientes para cooperar. Si una autoridad competente necesita acuerdos o
arreglos bilaterales o multilaterales, como un Memorando de Entendimiento (MOU), éstos
deben negociarse y firmarse a tiempo, con una amplia gama de contrapartes extranjeras.

Las autoridades competentes deben utilizar canales o mecanismos claros para la transmisién
y ejecucion eficaz de solicitudes de informacién u otros tipos de asistencia. Las autoridades
competentes deben contar con procesos claros y eficientes para la priorizacién y ejecucion
oportuna de solicitudes, y para la salvaguarda de la informacidn recibida.
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NOTA INTERPRETATIVA DE LA RECOMENDACION 10
(DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE)

A,
1.

DEBIDA DILIGENCIA DEL CLIENTE Y REVELACION (TIPPING-OFF)

Si, durante el establecimiento o en el curso de la relacion comercial o cuando se realizan
transacciones ocasionales, una institucion financiera sospecha que las transacciones estdn
relacionadas al lavado de activos o el financiamiento del terrorismo, la institucion debe
entonces:

(a) tratar normalmente de identificar y verificar la identidad?¢ del cliente y del
beneficiario final, sea permanente u ocasional, e independientemente de alguna
exencion o umbral designado que pudiera de otro modo aplicarse; y

(b) hacer un reporte de operacién sospechosa (ROS) dirigido a la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF), de conformidad con la Recomendacion 20.

La Recomendacién 21 prohibe a las instituciones financieras, sus directores, funcionarios y
empleados revelar el hecho de que se esta entregando a la UIF un ROS o se esta reportando a
la UIF informacién relacionada. Existe el riesgo de que se revele a los clientes sin querer
cuando la institucion financiera esta tratando de cumplir con sus obligaciones en materia de
debida diligencia del cliente (DDC) en estas circunstancias. El conocimiento del cliente sobre
un posible ROS o investigacién puede comprometer los esfuerzos futuros para investigar las
sospechas de lavado de activos u operacién de financiamiento del terrorismo.

Por ende, si las instituciones financieras sospechan de que las transacciones estan
relacionadas al lavado de activos o el financiamiento del terrorismo, éstas deben tomar en
cuenta el riesgo de delacion al ejecutar el proceso de DDC. Si la institucién cree
razonablemente que la instrumentacion del proceso de DDC llevara a una revelacion al cliente
o posible cliente, ésta puede optar por no seguir ese proceso y debe entregar un ROS. Las
instituciones deben asegurar que sus empleados conozcan y tengan en cuenta estos temas a la
hora de realizar la DDC,

DDC - PERSONAS QUE ACTUAN EN NOMBRE DE UN CLIENTE

Al desempeiiar los elementos (a) y (b) de las medidas de DDC especificados dentro de la
Recomendacion 10, a las instituciones financieras se les debe exigir también que verifiquen
que toda persona que diga estar actuando en nombre del cliente esté autorizado para ello, y
debe identificar y verificar la identidad de esa persona.

DDC PARA LAS PERSONAS JURIDICAS Y OTRAS ESTRUCTURAS JURIDICAS (LEGAL
ARRANGEMENTS)

Al ejecutar las medidas dentro de la DDC con respecto a clientes que son personas jurfdicas u
otras estructuras juridicas?’, a las instituciones financieras se les debe exigir que identifiquen

62

Documentos, datos o informacién confiable, de fuentes independientes, serd en lo adelante “datos de
identificacion”.
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y verifiquen al cliente, y que entiendan el caracter de su actividad comercial, asi como su
estructura de titularidad y control. El propésito de los requisitos plasmados en (a) y (b) més
abajo, sobre la identificacién y verificacién del cliente y del beneficiario final, es doble:
primero, prevenir el uso ilicito de las personas juridicas y otras estructuras juridicas, al
entender suficientemente al cliente como para poder evaluar apropiadamente los riesgos
potenciales de lavado de activos y financiamiento del terrorismo asociados a la relacion
comercial; y en segundo lugar, dar los pasos apropiados para mitigar los riesgos. Como dos
aspectos de un mismo proceso, es probable que estos requisitos interactien y se
complementen entre si de modo natural. En este contexto, debe exigirse a las instituciones
financieras que:

(a) Identifiquen al cliente y verifiquen su identidad. El tipo de informacién que
normalmente se necesitaria para desempefiar esta funcién seria:

(i) Nombre, forma juridica y prueba de su existencia - se puede obtener la
verificacidn, por ejemplo, mediante una escritura de constitucién, un certificado
de buena posicién, y un acuerdo de sociedad, una escritura fiduciaria u otra
documentacion procedente de una fuente independiente confiable que pruebe el
nombre, la forma y la existencia actual del cliente.

(ii) Las facultades que regulan y vinculan a la persona juridica u otra estructura
juridica (ej.: la escritura de constitucién y los estatutos de asociacién de una
sociedad mercantil), asi como los nombres de las personas pertinentes que
ocupan una posicion en la alta gerencia dentro de la persona juridica o
estructura juridica (ej.: directores de la alta gerencia en una sociedad mercantil,
fiduciario(s) de un fideicomiso).

(iii) La direccion de la oficina registrada, y, de ser diferente, un domicilio comercial
principal.

(b) Identifiquen a los beneficiarios finales del cliente y que tomen medidas razonables?®
para verificar la identidad de dichas personas, mediante la siguiente informacion:

(i) Paralas personas juridicas?®:

27
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En estas Recomendaciones, las referencias a estructuras juridicas como los fideicomisos (u otras
estructuras similares) que son cliente de una institucién financiera o APNFD o que realizan una
transaccidn, hace alusién a las situaciones en las que una persona natural o juridica que es el fiduciario
establece la relaciéon comercial o lleva a cabo la transaccién en nombre de los beneficiarios o segiin los
términos del fideicomiso. Se seguirian aplicando los requisitos normales de DDC para los clientes que son
personas naturales o juridicas, incluyendo el parrafo 4 de la NI de la R.10, aunque se aplicarfan también
los requisitos adicionales sobre el fideicomiso y los beneficiarios finales del fideicomiso (como se define).

Al determinar lo razonable de las medidas de verificacién de la identidad, deben haberse tomado en
cuenta los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo que representa el cliente y la
relacién comercial.

Las medidas (i.i) a (Liii) no son opciones alternativas, sino medidas graduales, utilizando cada una de
ellas cuando la anterior ya se haya aplicado y no se haya identificado al beneficiario final.
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(ii)

(i.0)

(i.ii)

(i.dii)

La identidad de las personas naturales (de haber alguna - ya que las
participaciones en la titularidad pueden ser tan diversas que no haya
personas naturales (ya sea actuando por individual o en conjunto) que
ejerzan el control de la persona juridica o estructura juridica mediante la
titularidad) que al final son las que tienen una participacién mayoritaria
en la titularidad® en una persona juridica; y

en la medida en que exista una duda dentro de (i.i) acerca de si la(s)
persona(s) con la participacion mayoritaria en la titularidad es(son)
el(los) beneficiario(s) real(es) o si la persona natural ejerce el control
mediante las participaciones en la titularidad, la identidad de las personas
naturales (de haber alguna) que ejercen el control de la persona juridica o
estructura juridica a través de otros medios.

Cuando no se identifique a ninguna persona natural bajo (ii) o (i.ii)
anteriores, las instituciones financieras deben identificar y tomar medidas
razonables para verificar la identidad de la persona natural relevante que
ocupa el puesto de funcionario administrativo superior.

Para las estructuras juridicas:

(ii.i)

(iL.ii)

Fideicomisos - la identidad del fideicomitente, el(los) fiduciario(s), el
protector (de haber alguno), los beneficiarios o clases de beneficiarios3!, y
cualquier otra persona natural que ejerza el control eficaz final sobre el
fideicomiso (incluyendo mediante una cadena de control/titularidad);

Otros tipos de estructuras juridicas - la identidad de las personas en
posiciones equivalentes o similares.

Cuando el cliente o el propietario de la participacién mayoritaria es una sociedad mercantil
cotizada en una bolsa y esta sujeta a requisitos sobre la revelacion (ya sea por normas de la
bolsa o producto de la ley o medios coercitivos) que imponen requerimientos en cuanto a
asegurar una transparencia adecuada del beneficiario final o se trata de una filial de
propiedad mayoritaria de una sociedad mercantil como ésta, no es necesario identificar y
verificar la identidad de ningln accionista o beneficiario final de dichas sociedades

mercantiles.

Los datos relevantes de identificacién se pueden obtener de un registro publico, del cliente o
de otras fuentes confiables.

3¢ Una participacién mayoritaria en la titularidad depende de la estructura de titularidad de la sociedad
mercantil. Se puede basar en un umbral, ej.: toda persona que posea més de cierto porcentaje de la
sociedad mercantil (ej.: 25%).

1 Para el(los) beneficiario(s) de fideicomisos que son designados por caracteristicas o por clases, las
instituciones financieras deben obtener suficiente informacién sobre el beneficiario para convencer a la
institucion financiera de que podra establecer la identidad del beneficiario en el momento del pago o
cuando el beneficiario intente ejercer los derechos con los que esta investido.
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DDC PARA BENEFICIARIOS DE POLIZAS DE SEGUROS DE VIDA

Para los negocios de seguro de vida u otros seguros relacionados a inversiones, las
instituciones financieras deben, ademas de las medidas de DDC que se requieren para el
cliente y el beneficiario final, ejecutar las siguientes medidas de DDC sobre el(los)
beneficiario(s) del seguro de vida y otras pélizas de seguro relacionadas a mversmnes, tan
pronto como se identifique/designe al(los) beneficiario(s):

(a) Para el(los) beneficiario(s) que se identifique como persona natural o juridica o
estructuras juridicas con un nombre especifico - tomar el nombre de la persona;

(b) Para el(los) beneficiario(s) que sea(n) designado(s) por caracteristicas o por clase (ej.:
cényuge o hijos en el momento en el que ocurre el evento asegurado) o por otros
medios (ej.: dentro de un testamento) - obtencién de informacién suficiente sobre el
beneficiario para convencer a la instituciéon financiera de que podra definir la
identidad del beneficiario en el momento del pago.

La informacion recopilada bajo (a) y/o (b) debe quedar registrada y debe conservarse de
conformidad con las disposiciones de la Recomendacién 11.

Para los dos casos a los que se hace referencia en 6(a) y (b) anteriores, la verificacion de la
identidad del(los) beneficiario(s) debe hacerse en el momento del pago.

El beneficiario de una poéliza de seguro de vida debe ser incluido por la institucién financiera
como un factor de riesgo relevante a la hora de determinar si son aplicables o no medidas
intensificadas de DDC. Si la institucién financiera determina que un beneficiario que es una
persona juridica o una estructura juridica, presenta un riesgo mayor, las medidas de DDC
intensificadas deben incluir entonces medidas razonables para identificar y verificar la
identidad del beneficiario final del beneficiario en el momento del pago.

Cuando una institucién financiera no pueda cumplir con los péarrafos 6 al 8 anteriores, ésta
debe considerar la preparacién de un reporte de operacién sospechosa.

SEGURIDAD EN LA IDENTIFICACION Y LA VERIFICACION YA REALIZADA

Las medidas de DDC plasmadas en la Recomendacién 10 no implican que las instituciones
financieras tengan repetidamente que identificar y verificar la identidad de cada cliente cada
vez que realiza una transaccion. La institucion estd facultada para confiar en las medidas de
identificacién y verificacion que ya ha tomado, a menos que tenga dudas sobre la veracidad de
esa informacion. Ejemplos de situaciones que pudieran llevar a una institucién a tener dudas
de este tipo, pudiera ser cuando existe una sospecha de lavado de activos con respecto a ese
cliente o cuando ocurre un cambio importante en la forma en que se opera la cuenta del
cliente y que no se corresponde con el perfil comercial del cliente.

MOMENTO PARA LA VERIFICACION

Entre los ejemplos de tipos de circunstancias (ademas de aquellas a las que se hizo referencia
con anterioridad para los beneficiarios de pélizas de seguro de vida) en las que se permitirfa
completar la verificacion luego del establecimiento de la relacién comercial, ya que serfa
esencial no interrumpir la conduccién normal de la operacién, incluyen:
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12.

13.

14.

® Operaciones en las que no media una presencia fisica,

B Transacciones con valores. En la industria de valores, puede que se requiera
a las sociedades mercantiles y a los intermediarios que realicen
transacciones con mucha rapidez, segtin las condiciones del mercado en el
momento en el que el cliente los contacta, y puede que se necesite hacer la
transaccion antes de que se complete la verificacién de la identidad.

Las instituciones financieras tendran también que adoptar procedimientos de manejo del
riesgo con respecto a las condiciones bajo las cuales un cliente puede utilizar la relacién
comercial antes de la verificacion. Estos procedimientos deben incluir una serie de medidas,
como la limitacién de la cantidad, tipos y/o monto de las transacciones que se pueden efectuar
y el monitoreo de transacciones grandes o complejas que se llevan a cabo fuera de las normas
previstas para ese tipo de relacién.

CLIENTES EXISTENTES

Debe exigirse a las instituciones financieras que apliquen medidas de DDC a los clientes
existentes3? sobre la base de la importancia relativa y el riesgo, y ejecutar una debida
diligencia sobre tales relaciones ya existentes en los momentos apropiados, considerando si se
han tomado medidas de DDC con anterioridad y cudndo, y la idoneidad de los datos obtenidos.

ENFOQUE BASADO EN RIESGO33

Los ejemplos que se muestran a continuacién no son elementos obligatorios de los Estandares
del GAFI y se incluyen sélo a manera de guia. Los ejemplos no persiguen como objetivo ser
exhaustivos y aunque son considerados indicadores ttiles, puede que no sean relevantes en
todas las circunstancias.

Riesgos mayores

15;

Hay circunstancias en las que el riesgo de lavado de activos o financiamiento del terrorismo es
mayor y hay que tomar medidas intensificadas de DDC. Al evaluar los riesgos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo relativos a los tipos de clientes, pafses o 4reas
geograficas, y productos en particular, servicios, transacciones o canales de envio, entre los
ejemplos de situaciones de riesgo potencialmente alto (ademds de las plasmadas en las
Recomendaciones 12 a la 16) estdn los siguientes:

(a) Factores de riesgo con respecto al cliente:

® La relacion comercial se realiza en circunstancias inusuales (ej.: distancia
geogrdfica significativa entre la institucién financiera y el cliente
inexplicable).

® Clientes no residentes.

3z

33

66

Clientes existentes en la fecha en que entran en vigor los requisitos nacionales.

El Enfoque Basado en Riesgo no se aplica a las circunstancias en las que debe requerirse la DDC, pero
puede utilizarse para determinar el alcance de tales medidas.

® 2012 OCDE/GAFI
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® Personas juridicas o estructuras juridicas que son vehiculos de tenencia de
activos personales.

® Sociedades mercantiles que tienen accionistas nominales o acciones de tipo
al portador.

m Negocios que utilizan cuantias elevadas de efectivo.

® La estructura de titularidad de la sociedad mercantil parece ser inusual o
excesivamente compleja dado el caracter de la actividad de la sociedad
mercantil.

(b) Factores de riesgo con respecto al pais o drea geografica:34

# Pafses identificados por fuentes verosimiles, como son los Informes de
Evaluacion Mutua o los Informes detallados de Evaluacién o Informes de
Seguimiento publicados, como que no tienen sistemas adecuados ALA/CFT.

® Paises sujetos a sanciones, embargos o medidas similares emitidas, por
ejemplo, por las Naciones Unidas.

# Paises identificados por fuentes verosimiles como que tienen niveles
importantes de corrupcién u otra actividad criminal.

B Paises o areas geogrificas identificadas por fuentes verosimiles como
suministradores de financiamiento o apoyo a actividades terroristas o que
tienen a organizaciones terroristas designadas operando deritro de su pais.

(c) Factores de riesgo con respecto a productos, servicios, transacciones o canales de
envio:

® Banca privada.
B Transacciones anénimas (que pueden incluir efectivo).

‘® Relaciones o transacciones en las que no se entabla un contacto fisico entre
las partes.

® Pago recibido de partes desconocidas o terceros no asociados,
Riesgos menores

16. Hay circunstancias en las que el riesgo de lavado de activos o financiamiento del terrorismo
puede ser menor. En estas circunstancias, y siempre que medie un anélisis adecuado del
riesgo por parte del pafs o la institucion financiera, puede ser razonable que un pais permita a
sus instituciones financieras aplicar medidas simplificadas de DDC.

17. Al evaluar los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo relativos a los tipos
de clientes, paises o dreas geogrificas, y productos en particular, servicios, transacciones o

3% Dentro de la Recomendacién 19 es obligatorio para los pafses exigir a las instituciones financieras la
aplicacion de una debida diligencia intensificada cuando el GAFI hace un llamado a la introduccién de
este tipo de medidas.

© 2012 ocpE/GA 67
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18.

68

canales de envio, entre los ejemplos de posibles situaciones de riesgo menor se pueden citar
los siguientes:

(a) Factores de riesgo con respecto al cliente:

B Instituciones financieras y APNFD - cuando éstas estdn sujetas a requisitos
para combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en
concordancia con las Recomendaciones del GAFI, han implementado con
eficacia esos requisitos y estdn supervisadas o monitoreadas con eficacia en
concordancia con las Recomendaciones para asegurar el cumplimiento con
dichos requisitos.

u Sociedades mercantiles piiblicas cotizadas en una bolsa y sujetas a
requisitos sobre la revelacién (ya sea por normas de la bolsa o por las leyes
u otros medios coercitivos), que imponen requerimientos para asegurar
una adecuada transparencia sobre el beneficiario final.

® Administraciones o empresas publicas.

(b) Factores de riesgo con respecto a productos, servicios, transacciones o canales de
envio:

® Pélizas de seguro de vida en las que la prima es baja (ej.: una prima anual de
menos de USD/EUR 1,000 o una sola prima de menos de USD/EUR 2,500).

® Pdlizas de esquemas de pension si no hay una opcion de rescate adelantado
y la péliza no puede ser usada como colateral.

# Un fondo de pensién o un esquema similar que ofrece beneficios de
jubilacion a los empleados, en los que las contribuciones se hacen mediante
deducci6n de los salarios y las normas del esquema no permiten la
asignacion de una participacién del miembro dentro del esquema.

® Productos o servicios financieros que ofrecen servicios definidos y
limitados apropiadamente a ciertos tipos de clientes, para asi incrementar
el acceso para propdsitos de inclusién financiera. '

() Factores de riesgo con respecto al pais:

B Paises identificados por fuentes verosimiles, como son los Informes de
Evaluacién Mutua o los Informes detallados de Evaluacion o Informes de
Seguimiento publicados, como que tienen sistemas adecuados ALA/CFT.

® Paises identificados por fuentes verosimiles como que tienen un bajo nivel
de corrupcién u otra actividad criminal.

Al hacer una evaluacion del riesgo, los paises o instituciones financieras, cuando corresponda,
pueden tomar en cuenta también las posibles variaciones en el riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo entre diferentes regiones o dreas dentro de un pafs.

Correr un riesgo bajo frente al lavado de activos y el financiamiento del terrorismo a los
efectos de la identificacién y la verificacién no significa automaticamente que el mismo cliente

© 2012 0CDE/GAS
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representa un riesgo menor para todos los tipos de medidas de DDC, en particular para el
monitoreo continuo de las transacciones,

Variables de riesgo

19. Al evaluar los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo relativos a los tipos
de clientes, paises o dreas geograficas, y productos en particular, servicios, transacciones o
canales de envio, la institucién financiera debe tomar en cuenta las variables del riesgo
relativas a esas categorias del riesgo. Estas variables, ya sean por separado o en combinacion,

pueden aumentar o disminuir el riesgo potencial que representan, impactando asf el nivel
apropiado de medidas de DDC. Entre los ejemplos de estas variables estan:

u El propédsito de una cuenta o relacién.

# El nivel de activos a depositar por un cliente o la dimensién de las
transacciones realizadas.

® Laregularidad o duracion de la relacién comercial,

Medidas intensificadas de DDC

20. Las instituciones financieras deben examinar, tanto como sea razonablemente posible, los
antecedentes y el propésito de todas las transacciones complejas, inusuales grandes y todos
los patrones inusuales de transacciones, que no tengan un propésito aparente econémico o
licito. Cuando los riesgos de lavado de activos o financiamiento del terrorismo sean mayores,
debe exigirse a las instituciones financieras que ejecuten medidas intensificadas de DDC, a
tono con los riesgos identificados. En particular, deben incrementar el grado y naturaleza del

monitoreo de la relacién comercial, a fin de determinar si esas transacciones o actividades
parecen inusuales o sospechosas. Entre los ejemplos de medidas intensificadas de DDC que se
pueden aplicar a relaciones comerciales de mayor riesgo se pueden citar:

© 2012

¥ Obtencion de informacién adicional sobre el cliente (ej.: ocupacién,
volumen de activos, informacidn disponible a través de bases de datos
publicas, internet, etc.), y actualizacién con mas sistematicidad de los datos
de identificacidn del cliente y beneficiario final.

® Obtencién de informacién adicional sobre el caracter que se pretende dar a
la relacion comercial.

® Obtencidn de informacion sobre la fuente de los fondos o la fuente de
riqueza del cliente.

® Obtenciodn de informacién sobre las razones de las transacciones intentadas
o efectuadas.

® Obtencién de la aprobacién de la alta gerencia para comenzar o continuar la
relacién comercial.

& Monitoreo mas intenso de la relacién comercial, incrementando la cantidad
y la duracion de los controles aplicados, y seleccion de los patrones de
transacciones que necesitan un mayor examen.
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® Exigir que el primer pago se haga a través de una cuenta en nombre del
cliente en un banco sujeto a estandares de DDC similares.

Medidas simplificadas de DDC

21, Cuando los riesgos de lavado de activos o financiamiento del terrorismo son mas bajos, se
puede permitir a las instituciones financieras que ejecuten medidas simplificadas de DDC, las
cuales deben tomar en cuenta la naturaleza del riesgo menor. Las medidas simplificadas
deben corresponderse con los factores de un riesgo menor (ej.: las medidas simplificadas
pueden relacionarse solamente a medidas de aceptacién del cliente o a aspectos del
monitoreo continuo). Ejemplos de posibles medidas:

B Verificacion de la identidad del cliente y del beneficiario final luego del
establecimiento de la relacién comercial (ej.: si las transacciones de la
cuenta sobrepasan un umbral monetario definido).

® Reduccion de la frecuencia de actualizaciones de la identificacién del
cliente.

® Reduccién del grado de monitoreo continuo y examen de las transacciones,
basado en un umbral monetario razonable.

® No recopilacién de informacién especifica o se ejecutan medidas especificas
para entender el propésito y el cardcter que se pretende dar a la relacion
comercial, sino que se infiere el propésito y la naturaleza a partir del tipo de
transacciones o relacién comercial establecida.

Las medidas de DDC simplificadas no son aceptables siempre que exista una sospecha de
lavado de activos o financiamiento del terrorismo o cuando se apliquen en escenarios
especificos de mayor riesgo.

Umbrales

22, El umbral designado para transacciones ocasionales dentro de la Recomendacién 10 es de

USD/EUR 15,000. Las transacciones financieras por encima del umbral designado incluyen
situaciones en las que la transaccién se lleva a cabo en una sola operacién o en varias
operaciones que parecen estar ligadas.

Debida diligencia continua

23

70

Debe exigirse a las instituciones financieras que aseguren que los documentos, datos o
informacién recopilada dentro del proceso de DDC se mantengan actualizados y pertinentes,
mediante la realizacién de revisiones de los registros existentes, particularmente para las
categorias de clientes de mayor riesgo.

® 2012 OCDE/GAF!
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ASAMBLEA NACIONAL

LEY No. 793
El Presidente de la Repiiblica de Nicaragua
A sus habitantes, Sabed:

Que,
LAASAMBLEA NACIONAL

1
Que el lavado de dinero, bienes y aclivos provenientes de
actividades ilicitas y financiamiento al terrorismo, constituye uno
de los mayores problemas de la sociedad actual, por sus efectos
negativos en la economia, el sistemade justicia y la gobernabilidad
de los Estados, lo que afecta seriamente los sistemas democraticos
de los paises.

11

Que el lavado de dinero, bienes y activos provenientes de
actividades ilicitas y financiamiento al terrorismo, es considerado
como delito conforme los términos establecidos en los instrumentos
internacionales de los que Nicaragua es firmante, especialmente la
Convencién de las Naciones Unidas Contra el Trafico Ilicito de
Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas, el Convenio
Centroamericano para la Prevencién y Represion de los Delitos de
Lavado de Dinero o Activo y en la Ley No. 641, Cédigo Penal,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 83, 84, 85, 86 y 87 del
5.6, 7.8y 9 de Mayo del 2008 respectivamente.

m

Que los organismos internacionales, como la Organizacidn de
Naciones Unidas (ONU), la Organizacidn de Estados Americanos
(OEA), el Grupo de Accidon Financiera Internacional (GAFI) y el
Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC) entre otros, y de
los cuales Nicaragua es miembro, recomiendan la adopcidn de
medidas efectivas para luchar contra el lavado de dinero, bienes y
activos provenientes de actividades ilicitas y financiamiento al
terrorismo.

v

Que la Asambleca Nacional, aprobd en su momento dos leyes para
combatir la narcoactividad y sus operaciones derivadas, siendo
estas, la Ley No. 177, “Ley de Estupefacientes, Sicotrépicos y
Otras Sustancias Controladas, Lavado de Dinero o Activos
Provenientes de Actividades llicitas”, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial No. 69 y 70 del 15 y 16 de abril de 1999 y la Ley
No. 735, “Ley de Prevencion, Investigacion y Persecucion del
Crimen Organizado y de la Administracién de los Bienes Incautados,
Decomisados vy Abandonados™, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. 199 y 200 del 19 y 20 de Octubre del 2010.

v
Que el Estado de Nicaragua, ha venido implementando una estrategia
nacional para la prevencion y el combate frontal al lavado de
dinero, bienes y activos provenientes de dctividades ilicitas y
financiamiento al terrorismo, en coordinacion con las Instituciones
del estado correspondientes, incluyendo a la Policia Nacional,
Ejército de Nicaragua, Ministerio Piblico y Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

Vi

Que es preocupacion permanente del Estado de Nicaragua como
parte de Convenios Internacionales en materia de prevencidn de
lavado de dinero, bienes y activos, provenientes de actividades
tlicitas y financiamiento al terrorismo, ir avanzando y adaptando
sulegislacion alas exigencias que larealidad impone, e iv creando
y fortaleciendo las instituciones y estructuras juridicas necesanas
en la lucha contra actividades ilicitas que ponen en riesgo la
seguridad de la Nacion, el desarrollo de la economia nacional y la
estabilidad del Sistema Financiero.

POR TANTO
En uso de sus facultades
Ha ordenado la siguiente:

LEY CREADORA DE LA UNIDAD
DE ANALISIS FINANCIERO

Capitulo 1
Objeto, Creacion. v Definiciones
Articulo 1 Objeto de la ley.

La presente ley ticne por objeto crear la Unidad de Andlisis
Financiero, que en lo sucesivo se denominara "UAF”, la cual
tendrd la naturaleza, caracteristica, funciones, atribuciones y
limites que se establecen en la Constitucién Politica de la Republica
de Nicaragua, la presente ley, su reglamento, normativas y demds
disposiciones legales vigentes y cuya finalidad es la prevencién
dellavado de dinero, bienes y activos, provenientes de actividades
ilicitas y financiamiento al terrodsmo.

En el ejercicio de sus funciones y atribuciones, la UAF debera
regirse y observar total apego a los principios, derechos y garantias
establecidas en la Constitucién Politica de la Repablica de
Nicaragua, en el ordenamiento juridico y en los instrumentos
internacionales vigentes en nuestro pais en materia de Derechos
Humanos y aquellos relacionados con ¢l lavado de dinero, bienes
y actives provenientes de actividades ilicitas y financiamiento al
terrorismo.

Art. 2 Creacién. -

Créase la Unidad de Andlisis Financiero (UATF) como un Ente
descentralizado con autonomia funcional, técnica, administrativa
y operativa, con personalidad juridica, patrimonio propio,
especializada en el andlisis de informacion de caracter juridico,
financiera o contable dentro del sistema de lucha contra el lavado
de dinero, bienes y activos provenientes de actividades ilicitas y
financiamiento al terrorismo.

En su caricter de ente que sucede sin solucién de continuidad a la
Comisién de Anilisis Financiero (CAF), creada por la Ley No.
285, "Ley de Reforma y Adiciones a la Ley No. 177, Ley de
Estupefacientes, Sicotrépicos y Sustancias Controladas”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 69 y 70 del 15y 16 de
abril de 1999, la UAF forma parte del Sistema Nacional de
Seguridad Democritica, todo de conformidad a lo establecido en
la Ley No. 750, “Ley de Seguridad Democritica de la Repiiblica
de Nicaragua”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 245 del

4614
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23 dediciembre del 2010, con todas las atribuciones v prohibiciones
establecidas en dicha ley.

Art. 3 Definiciones.

Para efectos de la presente ley v sin perjuicio de las definiciones
contenidas en el ordenamiento juridico vigente y las que se
desarrollenen el reglamento de esta ley, se establecen las siguientes
definiciones:

I. Anti-lavado de dinero y activos y financiamiento de
Terrorismo (ALD/FT o PLD/CFT): Politicas y acciones cuyo
objetivo fundamental es la prevencion del lavado de dinero, bienes
y activos provenientes de actividades ilfcitas y financiamiento al
Lerrorismo.

2. Transmision de informacién: Accién de enviar de forma
segura, informacion recabada y analizada por la UAF, a inslituciones
nacionales autorizadas y sujetos internacionales, acorde al principio
de reciprocidad segiin corresponde a los intereses del objeto de la
ley.

3. Instrumentos internacionales vinculantes: Convenciones y
Tratados Internacionales ratificados y vigentes por Nicaragua
vinculados a la materia.

4. Reporte de operaciones sospechosas (ROS): Reporte generado
por los sujetos obligados relacionado a todo acto, operacién o
transaccion, aislada, reiterada, simultanea o serial, sin importar el
monto del mismo, realizada por cualquier persona natural o
juridica que de acuerdo con las regulaciones vigentes, los usos o
costumbres de la actividad de que se trate, resulte inusual, carente
de justificacion econémica o juridica aparente.

5. Reporte de transacciones en efectivo (RTE): Reporte generado
por los sujetos obligados relacionado a Transacciones u
Operaciones en Efectivo: Se entiende por Transacciones u
Operaciones en Efectivo aquellas de naturaleza civil, comercial o
financiera que independientemente que sean o no sospechosas,
alcancen en un dia en forma individual o fraccionada, un monto en
efectivoigual o superior a Diez Mil Délares de los Estados Unidos
de América (USS 10.000.00) o su equivalente en moneda nacional
uotra moneda extranjera.

6. Reporte técnico conclusivo (RTC): Informe resultante del
andlisis de los ROS reulizado por la UAF, ¢l que en su oportunidad
se enviard a las autoridades pertinentes para lo de su cargo. Este
tipo de reporte tendrd inicamente el caricter de indicios.

7. Sujetos obligados: Las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, publicas o privadas, sus casas matrices,
sucursales, filiales, subsidiarias y oficinas de representacién en el
territorio nacional y cualquier otra persona de las sefialadas en ¢l
articulo 9 de la presente Ley.

8. Unidad de Andlisis Financiera (UAF): Es una entidad
receptora de informacion. por medio de reportes de operaciones
sospechosas, de diversas fuentes sobre lavado de dinero, bienes y
activos, provenientes de actividades ilicitas y financiamiento del
terrorismo, con capacidad de analizarla, procesarla y determinar
suesquema y origen, integrada por personal especializado en las
areas de finanzas, legal y procesamiento de datos y equipamiento
tecnelégico acorde a sus necesidades.

9. Unidad de multa: Designa el valor de la multa que podri

imponer la UAF y cuya equivalencia serd igual a Un Délar de los’

Estados Unidos de América (US$ 1.00) pagadera en moneda de
curso legal.
Capitulo 11

Facultades, Estructura e Informes
Art. 4 Facultades de Ia Unidad de Andlisis Financiero.

La UAF y sus funcionarios, deben dar fiel cumplimiento a las
normas constitucionales y legislacidn vigente, guardando total
reserva sobre la informacidn que obtenga. La informacion que
solicite, reciba y produzea serd utilizada dnica y exclusivamente
para el cumplimiento de sus funciones. Bajo estas premisas la
UAF tendrd las siguientes facultades:

I. Solicitar y recibir directamente y exclusivamente de las
instituciones piblicas y privadas o de cualquier sujeto obligado la
informacién financiera, juridica o contable, proveniente de las
transacciones u operaciones econdmicas que puedan tener
vinculacidn con el lavado de dinero, bienes v activos provenientes
de actividades ilicitas y financiamiento al terrorismo.

2. Analizar, investigar, dar seguimiento y sistematizar toda la
informacién recabada. con el fin de generar ¢l Reporte Técnico
Conclusivo (RTC) cuando corresponda.

3. Transmitir en ¢l momento oportuno la informacién analizada y
contenida en el Reporte Técnico Conclusivo a las Instituciones
correspondientes legitimadas para la persecucién de actividades
delictivas y ejercer la accién penal, conservando de forma segura
los registros de lo informado y recibida. El Ministerio Piiblico, la
Policia Nacional y la Procuraduria General de la Reptblica, en su
caso y conforme sus propias alribuciones vy facultades, hardn las
acciones pertinentes, y ‘de conformidad con sus rvesultados
promover las acciones judiciales que correspondan.

4. Proponer la suscripcidn de acuerdos, convenios v memorindum
de entendimiento para el intercambio de informacién, para la
cooperacién, capacitacién y asistencia, cen entidades homélogas
de otros pafses asi como formar parle de organizaciones
internacionales afines a la materia de esta Ley, de conformidad a
lalegislacién nacional e Instrumentos Internacionales vinculantes.

5. Intercambiar informacién con sus similares en el extranjero,
para lo cual la Unidad deberi tener certeza de que la informacion
no serd usada para fines diferentes al objeto de esta Ley y que la
entidad solicitante operard con reciprocidad.

6. Proponer politicas de prevencién sobre lavado de dinero, bicnes
y activos, provenientes de actividades iljcitas y financiamiento
del terrorismo: y emitir normativas, formularios, directrices v
senales de alerta y estudio de riesgos a sujetos no regulados, todo
para el cumplimiento de la presente Ley.

7. [mponer multas a favor del Fisco por montos que oscilen en
proporcion a la gravedad del caso, entre diez mil y quinientos mil
unidades de mulias, a los sujetos obligados no supervisados o
regulados que se negaren a informar, a reportar o dar la informacién
establecidaen la presente ley, o den informacién falsa, sin perjuicio
de las responsabilidades penales y civiles que corresponda. La
gradualidad en la imposicién de las multas, el monto especifico de
¢éstas y la sancidn particular en caso de reincidencia se definirdn
en el reglamento de la presente ley.

4615
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8. En los casos de sujetos obligados que tengan un érgano de
supervision o regulacion determinado por ley, la UAF deberd
informar al érguno correspondiente con el fin de que éste imponga
las mulias gue correspondan conforme a sus facultades y demds
disposiciones legales y normativas.

9. De las multas impuestas se¢ podrd recurrir en base al
procedimiento establecido en la Ley No. 290, “Ley de Organizacian,
Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo”, con lo que
se agotard, la via administrativa.

10. Las demas facultades y atribuciones que establezca la presente
Ley y su Reglamento.

Art, 5 Del Personal y su estructura.

La UAF, para el cumplimiento de sus funciones, contari con un
Director o Directora y un Subdirector o Subdirectora, nombrados
por el Presidente o Presidenta de la Repiblica y una estructura
orgénica de conformidad a sus fines y objetivos, la cual se
desarrollarid en el reglamento de la presente ley. Las causales de
destitucidon del Director, Directora, Subdirector y Subdirectora de
la UAF serdn desarrolladas reglamentariamente.

La persona que ocupe el cargo de Director, Directora, Subdirector
o Subdirectora de la UAF deberd tener al menos las siguientes
calidades:

a) Sernicaragiiense;

b) Estar en pleno goce y capacidad de ejercicio de sus derechos
civiles:

¢) Haber cumplido treinta anos de edad;

d) Ser profesional con grado académico debidamente acreditado en
las dreas econémica, financiera o juridica:

¢) Ser miembro activo de la Policia Nacional o del Ejército de
Nicaragua, con conocimientos y experiencia en lemas relacionados
con los fines y objetivos de la presente ley. Una vez efectuado el
nombramiento, el designado o designada deberd pasar a Comisién
de Servicio Externo, previo a asumir el nuevo cargo de Director,
Directora, Subdirector o Subdirectora;

) De reconocida probidad y honorabilidad; y
2) No tener antecedentes penales de indole dolosos.

Queda estrictamente prohibido que ¢l Director, Directora,
Subdirector. Subdirectora y personal de la UAF tengan
participacién accionaria, o cualquier tipo de relacidn en la que
posean control administrativo directo e indirecto sobre los sujetos
obligados u informar, por mandato de la presente ley.

El Director, Directora, Sub Director, Subdirectora y personal de
la UAF deberdn inhibirse de conocer asuntos sobre temas o casos
donde pudiera existir o exista interés personal o conflicto de
intereses con el sujeto obligado o las personas objeto de un ROS
o RTE.

Los funcionarios y empleados de la UAF deberdn contar con
solvencia moral, comprobada capacidad académica y experiencia
en el drea econdémica, financiera o juridica. La capacitacién y

actualizacién profesional de los micmbros de la UAF serd
permanente.

Los funcionarios y empleados de la UAF gozardn plenamenic de
la proteccién legal que se establece en el articulo 12 de la presente
Ley.

Art. 6 Patrimonio.

El patrimonio de la UAF, se canforma por:

1. Las asignaciones del Presupuesto General de la Republica:

2. Las donaciones nacionales e internacionales;

3. Lacooperacién proveniente de Convenios, Tratados o Acuerdos
Internacionales; y

4. Los bienes muebles ¢ inmuebles que le sean propios.
Art. 7 Informe de Gestidn.

La UAF rendird informe de su gestién anual al Presidente de la
Repiblica, y de forma extraordinaria cuando éste asi lo requiera.

Capitulo I11
Operatividad, Confidencialidad y Normativas

Art. 8 De su operatividad.

Parala solicitud, recepcion, andlisis y transmisién de informacion,
en su caso, la UAF podrd operar por medio de soportes fisicos,
electrénicos, eclectromagnéticos, computarizados. de
microfilmacion o de cualquier otra naturaleza y contard con Bases
de Datos que contengan toda la informacién recabada y transmitida.

Art: 9 Sujetos obligades.

Los sujetos obligados a informar a la UAF directamente y sin
poder aducir reserva o sigilo de tipo alguno, son los siguientes:

a) Los supervisados por la Superintendencia de Bancos y de otras
instituciones financieras;

b) Las cooperativas financieras que manejan recursos financicros
con sus asociados;

c) Las micro financieras supervisadas por la Comisién Nacional de
Microfinanzas;

d) Las casas de cambio de moneda extranjera;
e) Las casas de empeno y préstamos;

) Las empresas y agencias que realizan operaciones de remesas y
envio de encomiendas;

g) Los casinos, salas de juegos y similares.

La anterior lista no es taxativa o limitativa, en consecuencia, a
solicitud de la UAF y por conducto de la Direccion de
Investigaciones Econémicas (DIE) de la Policfa Nacional, serdn
sujetos obligados a informar de manera puntual y para caso
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concreto, cualquier persona natural o juridica que realice
operaciones que superen los limites establecidos por la ey o que
por la naturaleza de su actividad o profesién maneje fondos o
recursos, datos y/o informacién que sean requeridas por la UAF
en el ejercicio de sus funciones.

Los sujetos obligados deben conservar con la mayor seguridad una
sopiadel reporte enviade a la UATF y los soportes de la informacién
repartada, por un periodo no menor de cinco aiios.

Art. 10 Facultades de los Entes Reguladores.

La Superintendencia de Bancos v de Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF), y la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI)
respectivamente, estdn facultadas, en relacion a los sujetos
obligados que estdn bajo su supervision y en el 4mbito de la
prevencion del lavado de dinero, bienes y activos, provenientes de
actividades ilfcitas y financiamiento al terrorismo, para:

a) Dictar, desarrollar y aplicar normas, circulares, medidas e
instrucciones;

b) Supervisar, de manera in situ y extra situ, el cumplimiento de.

las leyes, reglamentos, normas, circulares ¢ instrucciones.

¢) Aplicar las medidas correctivas, sanciones administrativas y
pecuniarias que correspondan segiin sus facultades de ley

d) Colaborar con la UAF remitiéndole la informacidén que ésta le
requiera, o cualquier otra que por iniciativa propia la SIBOIF o la
CONAMI le remita sobre actos, operaciones o transacciones que
son inusuales o sospechosas y que el Sujeto Obligadono lo reporté
o serehusd a hacerlo. Esta colaboracion deberd desarrollarse en el
marco de las funciones, atribuciones y Ifmites que las leyes
respectivas les establecen a los correspondientes Grganos
reguladores, de supervision y fiscalizacion.

Para estos efectos, el personal correspondiente de la SIBOIF y de
la CONAMI gozard plenamente de la proteccién legal establecida
en el articulo 12 de la presente Ley.

Art. 11 Declaracién de valores.

Toda persona nacional o extranjera que entre o salga del pais, estd
obligada a presentar y declarar el dinero en efectivo, titulos
vilores, objetos, metales preciosos y mercaderia que traiga consigo,
cuando el valor de los mismos sea 1gual o superior a Diez Mil
Délares de los Estados Unidos de América (US$10,000.00) o su
cquivalente en monedanacional. La Direccién General de Servicios
Aduaneros, serd la encargada de recibiresta informaci6n y enviarla
de forma expedita a la UAF.

Art. 12 Confidencialidad y Proteccién Legal.

Los sujetos obligados a informar, asi como sus funcionarios,
empleados, gercmr:s: directores y otros representantes guardardn
completa confidencialidad sobre los reportes que se hagan a la
UAF y estardn exentos de responsabilidad administrativa, civil o
penal, segiin corresponda, por el suministro de informacién.

Esta obligacion de confidencialidad y la correspondiente proteccion
legal por parte de los funcionarios o empleados mencionados en
el presente parrafo, prevalecerd aun con posterioridad al cese del
desempeno del cargo o empleo.

Art. 13 Del cardcter de informacién piblica reservada.

La informacion que obtenga, genere o procese la UAF tendri ¢l
cardcter de informacién piblica rekervada, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 11de la Ley No. 750 “Ley de Seguridad
Democritica de la Repiiblica de Nicaragua” y el articulo 15, literal
byyc)delaLeyNo.621 “Ley de Acceso a la Informacién Pablica”.
En consccuencia, sc prohibe a los sujetos obligados, funcionaros.,
empleados, gerentes, directores y olros representantes, aun con
posterioridad al desempeio de su cargo o empleo, revelar
informacién al investigado o terceras personas vinculadas, acerca
de las circunstancias de haber sido requerida o remitida informacién
a la UAF. Esta prohibicién es extensiva al personal de la UAF.

Lainfracciénalo dispuesto en el presente articulo serd sancionada
conforme a lo establecidoenel Titulo X1X, Capitulo I, :articulo
440, 441 y 442 de la Ley No. 641, “Cédigo Penal™ vigente.

Art, 14 Normativas y Manuales.

Los 6rganos encargados por ley de supervisar y regular a los
sujetos obligados deberdn dictar normativas y manuales de
prevencién de lavado de dinero, bienes y activos proveniente de
actividades ilicitas y financiamiento al terrorismo de conformidad
aloestablecido en la presente ley y sureglamento, en coordinacion
con la UAF. °

Toda normativa existente, legalmente emitida por los
correspondientes 6rganos encargados por ley de supervisar y
regular alos sujetos obligados, deberd ajustarse de manera estricta
y obligatoria a las disposiciones que establece la presente ley.

Los sujetos obligados que no cuenten con érgano Supervisor o
regulador, desarrollardn y aplicardn las normativas aprobadas por
la UAF para prevenir el lavado de dinero, bienes y activos
provenientes de actividades ilicitas y financiamiento al terrorismo.
En relacién con los sujetos obligados y supervisados por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
(SIBOIF) y la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMD),
se aplicard lo dispuesto en el articulo 10 de la presente Ley.

Capitulo 1V
Disposiciones Finales

Art. 15 De los Programas de Prevencién de Lavado de Dinero,
Bienes y Activos Provenientes de¢ Actividades Ilicitas ¥
Financiamiento al Terrorismo )

Los sujetos obligados, segin corresponda, deben desarrollar e
implementar Programas de Prevencién de Lavado de Dinero.
Bienes y Activos Provenientes de actividades ilicitas v
financiamiento al terrorismo, en correspondencia con su particular
perfil deriesgo, tamaiio, complejidad y volumen de sus productos,
servicios o lransacciones, dreas geogrificas en que opera, 1 su
especificidad dentro de la industria o actividades propias de su
giro o profesién, programas que deben de ajustarse como minimo
a las normativas y directrices establecidas por su respectiva

‘entidad reguladora o supervisora; el que como minimo debe incluir

politicas y procedimientos para identificar y conocer al cliente,
estructuras administrativas de implementacion y control, sistemas
y procedimientos de monitoreo para la deteccion temprana y
reporte de operaciones sospechosas, programa de capacitacién
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continua y actualizada sobre estos riesgos, un Cédigo de Conducta,
los recursos necesarios para su implementacién y una evaluacidn
periodica independiente de dichos programas.

El Reglamento y las normativas respectivas regulardn esla materia,
en estricto apego a las disposiciones de la presente ley.

Art. 16 Sucesora sin solucién de continuidad.

La Unidad de Andlisis Financiero (UAF) es sucesora sin solucidn
de continuidad de la Comisién de Andlisis Financiero (CAF)
creadaporlaley No. 285, “Ley de Reformas v Adiciones alaLey
No. 177. "Ley de Estupefacientes, Sicotrépicos y Otras Sustancias
Controladas, Lavado de Dinero o Activos Provenientes de
Actividades Ilicitas”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No.
69 y 70 del 15 y 16 de abril de 1999 y vigente en base al articulo
101 de la Ley No. 735, "Ley de Prevencién, Investigacién y
Persecucidn del Crimen Organizado y de la Administracién de los
Bienes [ncautados, Decomisados y Abandonados”, publicada en
La Gaceta, Diario Oficial No. 199 y 200 del 19 y 20 de Octubre
del 2010. En consecuencia, en cualquier instrumento juridico
vigente en donde se mencione a la Comisién de Andlisis Financiero
deberd entenderse que se refiere a la Unidad de Andlisis Financiero
creada por la presente ley.

Art. 17 Derogaciones.

Se derogan:

1. Los Capitulos IV, De la Comisién de Andlisis Financieroy V,
De las Instituciones y Actividades Financieras de la Ley No. 285,
“Ley de Reformas y Adiciones a la Ley No. 177, Ley de
Estupefacientes, Sicotrépicos y Otras Sustancias Controladas,
Lavado de Dinero y Activos provenientes de actividades Ilicitas™,
vigentes por disposicién del articulo 101 de la Ley No. 735, “Ley
de Prevencidn, Investigacién y Persecucién del Crimen Organizado
y de la Administracién de los Bienes Incautados, Decomisados y
Abandonados”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 199 v
200 del 19 y 20 de Octubre del 2010; y

2. Los articulos del 53 al 73 del Decreto No. 70-2010, “Reglamento
de laLey No. 735, Ley de Prevencion, Investigacion y Persecucion
del Crimen Organizado y de la Administracién de los Bienes
Incautados, Decomisados y Abandonados”, publicado en La
Gaceta, Diario Oficial No. 223 del 22 de noviembre de 2010, y
cualquier otra disposicion legal, reglamentaria o normativa que se
oponga o contradiga a la presente Ley.

Art. 18 Reformas.
Sereforman:

L. El tercer pdrrafo del articulo 113 de la Ley No. 561, “Ley
General de Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y
Grupos Financieros”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No.
232, del 30 de noviembre del afio 2005, el que ya modificado se
leerd asi:

“Sigilo Bancario.

Arto. 113, Los bancos y demds instituciones reguladas no podrin
dar informes de las operaciones pasivas que celebren con sus
clientes sino, segiin fuere el caso, a sus representantes legales o a
quienes tengan poder para retirar fondos o para intervenir en la
operacion de que se trate, salvo cuando lo autorice expresamente
el cliente o cuando lo pidiese la autoridad judicial en virtud de

causa que estuviere conociendo, mediante orden escrita en la que
se debe expresar dicha causa respecto a la cual este vinculado el
depositante, ahorrador o suscriptor. En caso de fallecimiento del
depositante podrd suministrarsele informacién al beneficiario silo
hubiere.

Quedan exceptuados de estas disposiciones:

I. Los requerimientos que en esa maleria demande el
Superintendente de Bancos. Asimismo, el Superintendente estd
facultado para procesar informacién en materia de legitimacién de
capitales conforme lo dispongan las leyes v los tratados
internacionales.

2. La informacion que soliciten otras empresas bancarias como
parte del proceso administrativo normal para la aprobacion de
operaciones con sus clientes.

3. Las publicaciones que por cualquier medio realicen los bancos
de los nombres de clientes en mora o cobro judicial. asi como de
aquellos clientes que libren cheques sin fondo.

4. La informacién que se canalice a través de convenios de
intercambio y de cooperacitn suscritos por el Superintendente
con autoridades supervisoras financieras nacionales o de otros
paises.

5. Las olras excepciones que contemple la ley.

Ninguna autoridad administrativa, exceptudndose a la
Superintendencia y a la Unidad de Anélisis Financiero. podrd
solicitar directamente a los Bancos y otras instituciones financieras
supervisadas, informaci6n particular o individual de sus clientes
darse a conocer a las autoridades e instituciones

Las operaciones activas y de prestacion de servicios que los
bancos celebren con sus clientes estdn sujetas a reserva y solo
podrdn darse a conocer a las autoridades e instituciones indicadas
en los numerales anteriores.” .

2. Sereforma el articulo 9, numeral 4, literal ¢) de la Ley No. 750
“Ley de Seguridad Democrdtica de la Repiiblica de Nicaragua”
publicada en La Gaceta Diario Oficial No. 245 del 23 de diciembre
del ano 2010, el que ya modificado se leerd asi:

“Art. 9. Sistema Nacional de Seguridad Democritica.

Se crea el Sistema Nacional de Seguridad Democritica (SNSD),
como un conjunto de acciones encaminadas a garantizar la seguridad
democritica de lanacién, a través de la coordinacion y cooperacién
permanente de las instituciones especializadas del Estado, en este
campo, que cumplen su funcidn a través de operaciones bdsicas y
especializadas, utilizando recursos humanos y medios técnicos.

Este sistema es coordinado por el Presidente de la Repiiblica y se
designa a la Direccion de Informacién para la Defensa del Ejéreito
de Nicaragua, como Secretaria Ejecutiva del Sistema, teniendo esta
las funciones establecidas en el articulo 26 de la Ley No. 181,
Cdédigo de Organizaci6n, Jurisdiccion y Previsién Social Militar,
publicadaen La Gaceta, Diario Oficial No. 165 del 2 de septiembre
de 1994. ’

Son parte integrante del Sistema Nacional de Seguridad
Democritica:
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L. ElEjército de Nicaragua.
2. La Policfa Nacional.

3. Las siguientes instituciones, que en el ejercicio de sus funciones

de Ley, obtiencn, generan y procesan infermacién del &mbito de
la seguridad nacional:

a. Unidad especializada de la Procuraduria General de la Republica.
b. Direccion General de Migracion y Extranjeria.

¢. Direccion General de Servicios Aduaneros.

d. Sistema Penitenciario Nacional.

4. Las siguientes instituciones, para lo relativo a la persecucién e
investigacién del delito de lavado de dinero, bienes y aclivos y
crimen organizado, de conformidad a lo regulado por el
ordenamiento juridico nacional.

a. Unidad Especializada de lucha contra la corrupcién y crimen
organizado, adscrita al Ministerio Piiblico.

b. Unidad Especializada de la Superintendencia de Bancos.
c. Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

Lasinstituciones del Sistema Nacional de Seguridad Democratica
cooperardn exclusivamente en este esfuerzo, en el dmbito de su
competencia, en arreglo a lo dispuesto en sus respectivas leyes
orgdnicas y de conformidad a lo regulado en la Ley No. 735, Ley
de Prevencidn, Investigacidn y Persecucitn del Crimen Organizado
v de la Administracién de los Bienes Incautados, Decomisados y
Abandonados, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No, 199y
200 correspondientes a los dfas 19 y 20 de octubre de 2010
respectivamente, en lo que fuere aplicable a cada una de ellas.”

3) Sereformael segundo parrafo del articulo 58 de laLey 769, Ley
de Fomento y Regulacidn de las Microfinanzas, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 128 del 11 de Julio del afio 2011, el que
modificado se leerd asi:

“Art. 58 Reserva en las operaciones.

Las operaciones activas y de prestacion de servicios que las IMF
celebren con sus clientes estdn sujetas a reserva, entendiéndose
como tal, la informacién a la que pueden acceder las partes
involucradas en la operacidn.

Se exceptia de esta disposicion:
1. Los requerimientos de informacidn que demande la CONAMI;

2. La informacién que solicitaren otras IMF como parte del
proceso administrativo de aprobacidn de préstamos;

3. Las publicaciones que por cualquier medio de comunicacidn,
incluida la exposicién de carteles en sus oficinas, realicen las IMF
de los nombres de sus clientes y fiadores con créditos en mora o
en cobro judicial, con el propésito de procurar su recuperacion;

4. La informacién solicitada por sus proveedores de fondos,
relacionada con la administracidn de sus programas especiales de
crédito;

5. La informacién suministrada a las centrales de riesgo:

6. La informacion de cardcter general o estadistico solicitada poy
instituciones gubernamentales, universidades, organismos
internacionales y agencias de cooperacion, asociaciones y empresas,
con el propdsito de realizar estudios sobre las actividades del
seclor; ’

7. La informacién que se canalice a través de convenios de
intercambio o de cooperacidn, suscritos por el Presidente Ejecutivo
de la CONAMI con autoridades supervisoras financieras nacionales
oextranjeras;

8. Las requeridas por la autoridad judicial en virtud de procesos
que este conociendo;

9. Los requerimientos de informacién que efectie el Banco Central
de Nicaragua con fines estadisticos y de andlisis macroeconémico,
en el marco de lo dispuesto en su Ley Orgénica; v

10. Otras que estableciere la ley.

Ninguna autoridad administrativa, excepiudndose a la CONAMI
y la UAF, podrén solicitar directamente a las IMF informacién
particular o individual de sus clientes.

Los directores, gerentes, auditores y cualquier otro empleado de
las IMF serdn responsables personal y penalmente porla violacién
de lareserva y estardn obligados a reparar los dafios y perjuicios
causados al cliente o a la IMF.

Lo sefialado en el presente articulo aplicard también al resto de
IFIM registradas ante la CONAMI."”

Art. 19 Reglamentacién.

El Poder Ejecutivo reglamentard la presente Ley en base a lo que
establece el artfculo 150 de la Constitucion Politica de la Repiiblica
de Nicaragua, todo sin perjuicio de las normativas que para este
efecto emitan las correspondientes autoridades de aplicacién.

Art. 20 Vigencia,

La presente Ley entrard en vigencia noventa dias después de su
publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dadoen laciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asamblea
Nacional de la Republica de Nicaragua, a los doce dfas del mes de junio
del ano dos mil doce. Ing. René Niiiez Téllez, Presidente de la
Asamblea Nacional. Lic. Alba Palacios Benavidez, Sccretaria de la
Asamblea Nacional.

Por tanto. Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejectitese.
Managua, quince de Junio del afio dos mil doce. Daniel Ortega
Saavedra, Presidente de la Repiiblica de Nicaragua.

DECRETO A. N. No. 6906

LA ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA

En uso de sus facultades:
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“Adquisicion de Equipos para Proteccion Personal”

El Phego de Bacec y Condiciana estard disponible en el portal web:
www.nicaraguacompragob.ni a partir del 07 de octubre de 2013

(f) Lic. Natalia Avilés Herrera, Directora de Adquisiciones ¢
Importaciones ENACAL.

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Reg. 18066 — M. 217710 — Valor CS 435.00
CEDULA JUDICIAL

Yo, GERARDO GADEA CISNE, OFICIAL NOTIFICADOR
DELA DIRECCTON GENERAL DE INSPECTORIA JUDICIAL
DE LA CORTE SUPREMA DT JUSTICIA a Usted, Lic.
LIDUVINA DEL SOCORRO MOLINARES CANELO

Porvia de Notificacion y por la presente cédula, le hago saber:

Que en INFORMATIVO POR PERDIDA DE SELLO 000158-
01090314-2013

Quc ha (n) promovido CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
Contra Ud. (s) USTED

Se ha (n) dictado AUTO

Dice (n):

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. CONSEJO NACIONAL
DE ADMINISTRACION Y CARRERA JUDICIAL. Managua,
seis de Junio del ano dos mil trece. Las diez y veintidés minuto de la
manana. De conformidad al escrito que antecede presentado por la
Notaria, Licenciada LIDUVINA DEL SOCORRO MOLINARES
CANELO. mediante el cual informé los motivos relacionados al rabo
desusello de Abogaday Notaria Pablica de la Repablica de Nicaragua,
porloque este Consejo en base a lo expuesto en dicho escrito considera
queno existe mds mérito para continuar con la tramitacion del presente
informative, en consecuencia ordena: 1) Autoricescle ¢l uso de un
nuevo sello de Abogado y Notaria Pablico ala Licenciada LIDUVIN A
DEL SOCORRO MOLINARES CANELO, quicn para su
elaboracian debera de proceder de conformidad a la cireular emilida
por este Suprema Tribunal el dia dos de mayo del ano dos mil doce,
recordandole que previo ala utilizacion del sello deberd de registrarlo
enla Direccion General de Registro y Control de Abogados y Notarios
Publicos de este Supremo Tribunal. 2) Girese oficio a la Direccidn
General de Registroy Control de Abogados y Notarios Phiblicos de esta
Corte, a fin de que proceda al registro del nuevo sello de Abogada y
Notaria Publica autorizado a la Licenciada LIDUVINA DEL
SOCORRO MOLINARES CANELO. 3) Sc lc ordena a la
Licanciada LIDUVINA DEL SOCORRO MOLINARES
CANELO, de la publicacion de la pérdida de su sello de Abogada y
Notaria Piblica en el Diario de Circulacion Nacional por el término de
tres dias conseeutivos. 4) Una vez notificadu la presente providencia
en ¢l lugar por ella sefalado en el escrito que antecede, procédase a su
archivo. Notifiquesc.- ().- M. AGUILAR G.- (1).- E. NAVAS N.-
Ante mi, RUBEN MONTENEGRO ESPINOZA, Srio.

Es conforme y para todos los fines legales notifico a Usted, por medio
de la presente Cédula, en la ciudad de Managua. A las ocho Y

veintiocho Minutos de la Manana del veinte de Agosto del afio Dos mil
lrece.

(F) FIRMA ILEGIBLE, HAY UN SELLO.

-La persona que se negare a recibir la Cédula o no la entregare
oportunamente o se negare a firmar ladiligencia, queda incursa en una
multa de dieza veinticineo pesos, pero valdrd siempre la notificacion
(Arto. 120 P

Reg. 18415 - M. 219472 — Valor C$ 145.00
CERTIFICACION

El infraeserito Scereturio de la Excelentisima Corte Suprema de
Justicia, de la Replblica de Nicaragua, certilica el auto que integro
y literalmente dice: “CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.-
CONSEJO NACIONAL DE ADMINISTRACION VY
CARRERA JUDICIAL.- Managua, quince de Agosto del dos mil
ocho.- Las nueve y veintiocho minutos de la mafiana.- Vista la
solicitud de la Licenciadu HAREN PETRONA MARTINEZ
BELLO, mayor de edad, soltera, Licenciada en Derecho, natural
de Muelle de los Bueyes, Region Autonoma Atlantico Sur, Republica
de Nicaraguay de este domicilio, relativa a que se le autorice para
ejercer la Abogacia y examinado su Titulo de Licenciada en
Derecho, expedido por la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua (UNAN). el dia dos de Junio del dos mil ocho; v la
informacidn de tres testigos idéneos que declaran a favor de Ia
solicitante sobre su honrader y buenas costumbres: lo mismo que
lus constancias extendidas por los Tribunales de Apelacion v
Tueces de 1o penal de la Repiblica, en que hacen canstar que la
solicitante, Licenciada HAREN PETRONA MARTINEZ
BELLO, sc encuentra en pleno goce de sus Derechos Civiles ¥
Politicos. POR TANTO: Habiéndose culminado los tramiics v
satisfecho los requisitos exigidos de conformidad en los Artos. 208
¥ 299 de la Ley organica de Tribunales, v el Arto. 6. inc.17 de la
Ley 501, Ley de Carrera Judicial, los infrascritos Magistrados
dijeron: Téngase por culminado el ramite de incorporacion de la
Licenciada HAREN PETRONA MARTINEZ BELLO, para
que ejerza la ABOGACIA en los Juzgados y Tribunales de la
Republica, gozando de las prerrogativas que las leyes conceden a
los que se consagran al ¢jercicio de esta noble profesion.- Tomesele
la promesa de ley ante ¢l Magistrado Presidente y pase a la Corte
Plena de este Supremo Tribunal para su autorizacion yexpedicion
del titulo correspondiente.- MANUEL MARTINEZ S.- A. L.
RAMOS.- M. AGUILAR G.- E. NAVAS N.- Ante mi:
RUBEN MONTENEGRO ESPINOZA, Srio”.- Es conforme
consuoriginal con el que fue debidamente cotejado, el cual sello.
firmo y rubrico.- Dado en la ciudad de Managua, a los veinliséis
dias decl mes de Febrero del dos mil nueve.- (F) RUBEN
MONTENEGRO ESPINOZA, SECRETARIO. CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA.

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERQ

Reg. 19408 - M. 223118 - Valor C$ 6,175.00
RESOLUCION N°. UAF-N-003-2013

Aprobada ¢l 04 de Octubre del 2013
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El Director de Iz Unidad de Analisis Financiero (UAF),
CONSIDERANDO
I

Que Nicaragua continda avanzando en materia de Prevencion del
Lavado de Dinero, del Financiamiento al Terrorismo vy del
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(PLD/FT/FP), atono con los acuerdos, tratados y convenciones de los
que es parte, con las nuevas tendencias legislativas y con los nuevos
estandares internacionalas.

11
Que el Articulo 15, de la Ley No. 793, Ley Creadora de la Unidad de
Analisis Financiero (UAF), establece que los Sujetos Obligados deben

desarrollar ¢ implementar programas de prevencion en LD/FT/FP
ajustados al giro de sus negocios, a sus perfiles de riesgo particulares
y a las normativas y directrices vigentes sobre prevencion.

I
Que los Articulos 4, numeral 6, y 14 de la Ley No. 793, designa a la
UAF come la autoridad estatal facultada para emitir Normativas en
PLD/FT/FP a ser aplicadas por los Sujetos Obligadoes que en esta
materia no tengan un drgano supervisor o regulador.

v
Quelos Sujetos Obligados bajo la regulacion y supervision directa de
la UAF, deben contar con una normativa de PLD/FT/FP. con enfoque
deriesgo la cual debe constituirse en una referencia fundamental vde
obligatorio cumplimiento, sin perjuicio de todas y cada una de las
medidas oportunas y necesarias que los Sujetos Obligados consideren
implementar

POR TANTO:

Conforme lo considerado y en uso de las facultades que me confieren
los Articulos 4, numeral 6, 14 (pérrafo tercero) y15delaLeyNo.793;
y Articulos 8 y 10 del Reglamento de la Ley No. 793, se emite la
siguiente:

NORMATIVA SOBRE PROGRAMAS Y PLANES PARA LA |
PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO, DEL
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y DEL
FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA, CON ENFOQUE DE RIESGO,
APLICABLE A LOS SUJETOS OBLIGADOS REGULADOS Y
SUPERVISADOS DIRECTAMENTE POR LA UNIDAD DE
ANALISIS FINANCIERO

(Normativa UAF - PLD/FT/FP)

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES Y COMUNES
PARA LOS SUJETOS OBLIGADOS REGULADOS Y
SUPERVISADOS POR LA UAF

CAPITULO 1
ALCANCE, OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Ambito de Aplicacion.
La presente Normativa sobre Programas y Planes para la Prevencion
del Lavado de Dincro, del Financiamiento al Terrorismo y del

Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,

con Enfoque de Riesgo, Aplicable a los Sujctos Obligados Regulados
y Supervisados Directamente por la Unidad de Andlisis Financiero, que
enadelante, de modo abreviado, se denomina Normartiva UAF - PLD,
FT/FP. debe serimplementada por los Sujetos Obligados regulados v

supervisados directamente en materia de Prevencion de LD/FT/FP por

la Unidad de Analisis Financiero (UAF), los cuales conforme a la Ley
No. 793 y la Normativa del Registro de los Sujetos Obligados en la
UAF, son los siguientes:

L. Las cooperativas financieras que mancjan recursos financicros con
sus asociados:

2. Las casas de cambio de moneda extranjera;

3. Las casas de empeiio y préstamos;

4. Las empresas y agencias que realizan operaciones de remesas v
envio deencomiendas;

5. Los casinos, salas de juegos y similares;

6. Las Microfinancicras que estén fuera de la regulacion de la CONAMI,
independicntemente de su figurajuridica;

7. Aquellas otras actividades financieras especiales que se encuentran
fuera de la supervision especifica y consolidada de la SIBOIF, cuyo
giro de negocio sea el arrendamiento financiero, ol factoraje v el
servicio fiduciario;

8. Otros Sujetos Obligados que se deriven del aleanee del Articulo. 9
de la Ley No. 793, -

Articulo 2.- Objeto de 1a Normativa

1. La Normativa UAF - PLD/FT/FP ticne por objeto cstableecer los
pardmetros, requisitos y contenidos minimos de las politicas y medidas
de Prevencion en LD/FT/FP, que deben adoptar y mantener
actualizados, bajo su propia iniciativa y responsabilidad.

2. Los Sujetos Obligados regulados y supervisados en esta materia por
la UAF, en adelante Sujetos Obligados, deben conocer, identificar.
comprender. evaluar, controlar, mitigar y prevenir su propio Riesgo de
LD/FT/FP inherente al giro de sus negocios.

3. Los Sujetos Obligados pueden ampliar o extender segim su
consideracién, en base a su propio Riesgo de LD/FT/FP, pero no
reducir los pardmetros, requisitos ¥ contenidos establecidos en la
presente Normativa, los cuales seran de estricto cumplimiento.

Articulo 3.- Definiciones

Para cfectos de la presente Normativa UAF - PLD/FT/FP, sc
establecen las siguientes definiciones:

1. Aliados de Negocios: Persona Natural o Juridica autorizada para
prestarservicios conforme a las normas y procedimientos establecidos
porel Sujeto Obligado,

2. Aportaciones: son los recursos de caracter patrimonial con los
cuales pueden contar las cooperativas para el cumplimiento de sus
abjetivos socio-ccondmicosy se representan mediante certificados de
aportacion; a su vez se clasifican en Aportaciones Ordinarias vy
Cxtraordinarias. #

2.1 Aportaciones Ordinarias: Aquellas en que los asociados estan
obligados a enterar de acuerda a lo establecido en los Fstatutos.

2.2 Aportaciones Extraordinarias: Las que por acuerdo de la
Asamblea General de Asociados se determinen pararesolver situaciones
especiales ¢ imprevistos,
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3. Arrendador: Es la Persona Juridica que da en arrendamiento un
bien que le pertenece,

4. Arrendamiento Financiero: Es un contrato mediante el cual, el
arrendador traspasa el derecho a usar un bien a un arrendatario, a
cambio del pago de rentas de arrendamicnto durantc un plazo
determinado. al término del cual el arrendatario (iene la opeidn de
comprarel bien arrendado pagando un precio determinado, devolverlo

o renovar ¢l contrato.

S.Aarrendatarto: Es la Fersona Natural o Juridica que alquila un bien
propicdad del arrendador

6. Asociacion: Grupo de personas o instituciones conformadas para
realizarun fin comun.

7. Asociados: son las Personas Naturales legalmente capaces,
personas piblicas y privadas sin fines de lucro v los exiranjeros
autorizados por las autoridades de Migracion como residentes en el
pais, que se unen voluntariamente a una Cooperativa Financicra.

| |
8. Beneficiario Final: Se refiere a la(s) persona(s) natural(es) que |
finalmente posee o controla a un cliente y/olapersonanatural encuya |
nombre se realiza una transaceion, incluyendo también a fas personas |
que ejercen el control efectivo final sobre una persona juridica. ‘

9. Bienes Inmucbles: Son todos aquellos bienes considerados biencs
raices imposibles de trasladar o separar del suclo sin ocasionar danos
a los mismos, porque forman parte del lerreno o estan anclados a ¢l |
fisica o juridicamente.

10. Bienes Muebles: Son aquellos bienes que pueden rasladarse
Licilmente de un lugar a otro, manteniendo su integridad y la del
inmuebleen el que se hallaran depositados. Los biencs muebles son de
diversa indole tales como mobiliario, electrodomésticos, equipos
informaticos, entre otros.

FL. Casa de Cambio: Bs una persona Natural o Juridica dedicada a
la compra y venta de divisa o moneda extranjera, que cuenla con un
establecimiento v liceneia de funcionamiento o autorizacion deactividad,

12. Casas de Empefio ¥ Préstamos: Persona Juridica autorizada e
inscrita ante el Registro Pablico del Departamento de la division
territorial que le compete, para prestar dinero con garantia prendaria
dentro de los Himites y regulaciones establecidas porlaley Prestamos
entre particulares, N® 176, Articulo 1, inciso b, e inscrita en la
Direceion General de Ingresos, l

13. Casino: Establecimiento mercantil en donde funcionan y operan
miquinas tragamonedas, mesas dejuego. apuestas sobre compelencias
deportivas o cualquier otro jucga de apuestaincluido en el Catalogo de
Juegos aprabado por la awtoridad de aplicacion.

14, Cooperativa: s una asociacion autonoma de personas que se
unen voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
cconomicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa
de propicdad conjunta y demoeraticamenie controlada.

I15. Enfoque de Riesgo: Es el procedimiento para identificar vy
evaluar factores determinantes de riesgo en general y aplicar su
apropiada mitigacién; puede estar basado en clientes, paises, drcas
geogrilicas, productos, servicios, transacciones y canales de envio o
distribucion.

16. Envio de encomiendas: Actividad de remitir mercancias de un
sitioa otro, )

7. Factoraje: Servicio especializado de erédito que permite cl
financiamiento a corto plazo, de personas naturales a juridicas con
actividad empresarial, quienes venden o ceden en garantia sus cuentas
o créditos por cobrar parcial o totalmente, administracion. custodia v
servicio de cobranza, realizada por una empresade factoraje a cambio
de un preeio determinado o determinable, facilitando electivo en un
periodo de tiempao de(inido,

18. Fidcicomiso: Operacién en virwd de la cual el fideicomitente
transmite la titularidad sobre un bien o conjunto de bicnes o derechos
determinados al fiduciario, quien seobligaaadministrarlos a favor del
beneficiarioy transmitirlos al fideicomisario o al fideicomirenie cuando
s¢ cumpla con un plazo, condicion u otra causa de extincion de la
obligacion.

19. Fideicomitente: Persona quc constituye ¢l fideicomiso, la cual
transmite o se obliga a transmitir los bienes o derechos necesarios para
cleumplimiento de sus fines, transmitiendo su titularidad al fiduciario

20. Fiduciario: Persona natural o juridica a la que s le transmite la
titularidad de los bienes o derechos fideicometidos yscencarga de la
cjecucién de lo acordado en ¢l contrato de fideicomiso para la
consecucion de sus fines.

21. Fideicomisario: También denominado beneficiario, es la persona
alaque estin destinados los derechos, frutos y beneficios obtenidos de
lagjecucion del fideicomiso.

22. Listas de Verificacion: Releridas a nombres de Personas
Naturales o Juridicas nacionales o extranjeras vinculadas al erimen
erganizado, lavado de dinero v finaneiamicnto al terrorismo.

23, Maxima Autoridad: Directorio. autoridades de mayor jerarquia
osimilares del Sujeto Obligado,

24. Microfinancieras: Toda Persona luridica de caracter mercanil
osinfinesdelucro, qlie sededicare dealgunamaneraa la intermediacion
de recursos para ¢l microcrédito ¥ a la prestacion de servicios
financicras, distintas de los bancos y sociedades financieras, cuyo
objeto fundamental sea brindar servicios de microfinanzas.

25, Oficial de Cumplimiento: Cargo designado que tiene por objeto
exclusivo, implementar y cjecutar el Programa de Prevencion de LD,
FT/FP.

26. Operaciones Inusuales: Son actividades que revisten
caracteristicas marcadamente poco usuales de acuerdo a la cuantia,
frecuenciay perfil del cliente. que genere una ounconjunto de alertas
que podrian tener vinculacion a LD/FT/FP.

27. Operaciones Sospechosas: Son transacciones financieras de
cualquicr monto realizadas poruna persona natural o juridica de forma
aislada, reiterada, simultanea o serial, las que resultan carentes de
Justificacion econdmica o juridica de acuerdo con las regulaciones
vigentes y las caracterislicas de los sistemas y practicas normales de
los negocios de una industria o sector determinado, motivando
razonablemente la sospecha de que estin relacionadas a actividades
delictivas. '

28. Perfil Integral del Cliente (PIC): Formato para registrar la
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informacion de identificacion del cliente, con el cual se ha establecido
unarelacion comercial.

29. Personas Expuestas Politicamente (PEP): Personalidades
nacionales y extranjeras que cumplen o han cumplido funciones
ptblicas destacadas tales como: funcionarios de alto nivel de Estado,
lideres politicos. fuerzas armadas v de seguridad. importantes ciecutivos
e empresas publicas, incluyendo a familiares cercanos, asociados y
estrechos colaboradores de dichas personas.

30. Personas Notoriamente Publicas (PNP): Personas que por
circunstancias sociales, familiares, artisticas, deportivas, o cualquier
otra situacion andloga ticnen proyeccion o notoriedad en la sociedad.

31. Prenda: Es el objeto que se deja como garantia del cumplimiento
de una obligacion.

32. Préstamos: Es una operacion por la cual una entidad pone a
disposicion de una Persona Natural o Juridica, una cantidad de dinero
mediante un contrato, en un plazo de tiempo establecido con ¢l
compromiso de pagar comisiones e inlereses.

33. Remesa: Envio y recepcion de dinero en efectivo, de un lugar
hacia otro lugar diferente.

34. Reporte de Operaciones Sespechosas (ROS): Reporte
generado por los sujetos obligados relacionado a todo acto, operacion
o transaceion, aislada, reiterada, simultanea o serial, sin importar ¢!
monto del mismo, realizada por cualquier personanatural o juridica, que
de acuerdo con las regulaciones vigentes, los usos o costumbres de la
actividad de que se trate, resulte inusual, carenle de justificacion
ccondmica o juridica aparente,

35. Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE): Reporte
gencrado por los sujetos obligados relacionado a transacciones u
operaciones cn cfectivo: se entiende por transacciones u operaciones
en cfectivo aquellas de naturaleza civil, comercial o financiera que
independientemente que sean o no sospechosas alcancen enun mes ¢n
formaindividual o fraccionada, un monto cn cfectivo igual o superior
a los umbrales establecidos a cada Sujeto Obligado.

36. Salas de Juego: Eslablecimicnto autorizados en los cuales se
explotan comercialmente maquinas tragamonedas.

37. Seinales de alerta: Situaciones especiales, hechos y conductas
que involucran a los asociados, clientes, trabajadores o proveedores de
los Sujetos Obligados, que podrian dar indicios razonables de operaciones
sospechosas.

38. Sujetos ()hligados{ Las Personas Naturales o Juridicas, nacionales
o extranjeras, plblicas o privadas, sus casas matrices, sucursales,
filinles, subsidiarias y oficinas de representacion en el territorio nacional
vy las establecidas cn el Articulo 9 de la Ley 793.

39. Tasa de cambio: Cantidad de unidades de moneda nacional
(Cordobas) que se debe entregar a cambio de una unidad de moneda
extranjera (Dolar, Euro, cntre otras).

40. Transferencia electréonica: Operacion por la cual una persona o
entidad, gira instrucciones a otra entidad, para que envie un cargo a una
cuenta o a un beneficiario, determinada cantidad de dinero.

CAPITULO 11
PROGRAMAS Y PLANES

PARA LA PREVENCION DEL LD/FT/FP,
CON ENFOQUE DE RIESGO

Articulo 4.- Programas y Planes para la Prevencion del LD/FT/
rp

1. Es responsabilidad propia. ineludible e indelegable de los Sujetos
Obligados desarrollar e implementar Programas y Planes para la
Prevenecion del LD/FT/FP, de conformidad:

a, Con la naturaleza y giro de sus negocios, perfil de riesgo, tamafio,
estructura, complejidad, nivel dericsgo de sus clientes, dreas geograficas
en las que operan, canales de distribucion que desarrollan, volumen de
los productos y servicios que ofrecen.

b. Con el marco juridico nacional, las instrucciones emanadas por la
autoridad competente, estandares internacionales y las mejores
practicas en PLD/FT/FP.

2. Esta responsabilidad siempre recae en el Sujeto Obligado, aun
cuando delegue en terceros determinadas funciones v tareas derivadas
de los Programas y Planes para la Prevencion del Riesgo de LD/FT/
EP:

Articulo 5.- Integracién del Programa

El Programa para la Prevencién del Riesgo de LD/FT/FP de cada
Sujeto Obligado debe estar integrado por los seis pilares contenidos en
la presente Normativa, con sus respectivas politicas y procedimicentos
de control interno, los cuales constituyen parametros, requisitos y
contenidos que ¢l Sujeto Obligado podrd ampliarlos o extenderlos,
segun su consideracion cn base a su propio Riesgo de LD/FT/FP.

Los Sujetos Obligados deben desarrollar un Manual de Procedimientos
que implemente el programa de prévencion de acuerdo a su perfil de
riesgo, tamano, complejidad y volumen de sus productos, servicios o
transacciones y areas geogrificas en que opera.

a. PILAR |: Politicas y Procedimientos de Control Interno para la
Prevencion de LD/FT/FP, que debe contener el Manual PLD/FT/FP
del Sujeto Obligado.

b. PILAR 2: Administracion, Implementacion, Control y Ejecucion del
Programa PLD/FT/FP.

¢. PILAR 3: Capacitacién en PLD/FT/FP.

d. PILAR 4: Cédigo de Conducta con componente cn PLD/FT/FP.
e, PILAR 5: Planes Anuales en PLD/FT/FP.

f. PILAR 6: Evaluaciones de la Efectividad del Programa PLD/FT/FP.

Articulo 6.- Aprobacion y Seguimiento de los Programas y
Planes de Prevencién de LD/FT/FP,

La persona u organo con mayor facultad administrativa, Junta Directiva
o ¢l propietario mayoritario del Sujeto Obligado, segun aplique, es ¢l
responsable de aprobar ¢l Programa y Plan de PLI/FT/FP:

1. Asegurar laimplementacion de un mecanismo o proceso por ¢l cual
s¢ logre identificar, comprender, evaluar, mitigar y prevenir el Riesgo
de LD/FT/FP en correspondencia con el giro de sus negocios.
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2. Aprobar, autorizar y actualizar, toda vez que corresponda, cada uno
de los seis pilures que componen ¢l Programa PLD/FT/FP y ¢l Manual
de PLD/FT/FP que lo contiene, ajustados al perfil de sus negocios, asi
COMo asegurar su C-FCCTEI'\"K\ ;11’1]"101‘!10“[&1‘:;6“.

3. Aprobar laactualizacion anual del Manual de PLDVFT/FP propuesta
por¢l Qficial de Cumplimicnio, quien dara a conocer sus modificaciones

F5 Ly L S nmimmasing b samanloadas TlOARaal do Cumas licaiaata
ﬂw ardel LOHI[OI de los cambios quc se apliquenal Manual de PLD/FT/
P

4. Definiry establecer dentro del Manual de PLD/FT/FP, una politica
expresa y escrita de:

a. La aceptacion de clientes y segmentos de mercado.

b. Los casos excepeionales en que se podran concluir las tarcas de
verificacion de lainformacion proveida por el cliente, con posterioridad
al establecimiento de una nueva relacién comercial.

5. Conocer, discutir, aprobar ¢ instruir medidas a partir de los Informes
Cuatrimestrales que debe presentar el Oficial de Cumplimicnto acerca
de la evaluacion del Programa de PLD/FT/FP v avances de los Planes
Anuales de PLD/FT/FP, de conformidad con lo establecido en la
Normativa para Oficiales de Cumplimiento en PLD/FT/FP de los
Sujetos Obligados regulados por la UAF.

6. Conocery dar respuesta a los hechos o hallazgos significativos que
les informe ¢l Oficial de Cumplimiento que impliguen o requieran
acciones mmediatas para mitigar 1os riesgos de LD/FT/FP,

Articulo 7.- Fiscalizacion de In UAT alos Programas y Planes de
PLD/FT/FP

L. La UAF (iscaliza y supervisa la cjecucion del Programa, Plancs.
Manual v medidas de PLD/FT/FP derivadas de los Informes
cuatrimestrales presentados por el Oficial de Cumplimicnto.

2. La UAF determinassi los aspectos indicados en el numeral anterior,
estn en  correspondencia con el marco juridice nacional, las
imstrucciones emanadas por la autoridad competente, los cstandares
internacionales y con las mejores practicas en PLIVFT/EP segln ¢l
girode negocio del Sujeto Obligado.

3. La UAF desarrolla su labor de regulacion y supervision en base a sus
facultades legales y contorme surespectivo Manual de Procedimientos
para la Fiscalizacion y Evaluacion de los Planes ALD/FT/FP de los
Sujetos Obligados bajo suregulacion y supervision.

4. La fiscalizaciony supervision en PLD/FT/FP que desarrolla la UAF
sobre los Sujetos Obligados que estén bajo su regulacion ¥ supervision,
puede seren cualquiera de las siguientes modalidades, las que pueden
combinarse entre si:

a. Por el lugar donde se desarrolla;

. Ao Sine o de Campo
2. Extra Site o de Escritorio

b. Porelaleance o contenido de los aspectos a supervisarse:
b.1. Particular o Especilica sobre uno o algunos de los Pilares del

Programa PLD/FT/FP.
b.2. General o Integral a todos los Pilares del Programa PLIVT/FP.

e. Por ¢l scctor supervisado:

¢.1. Scenn giro de negocio.
c.2. Masiva para todos los Sujetos Obligados.

d. Por el ambito en gue se desarrolla:

d L. Cancentrada.

d.2. Extendida,
¢. Par el tiempo en que s inicia:

1. lnmediata.
e.2. Programada.

5. La UAF puede requerir y revisar lu informacién que sea necesaria

paradeterminarel grado de cumplimiento en la gjecucion y efectividad

de los Programas, Planes, Manuales e Informes en PLD/FT/FP de los

Sujetos Obligados e instruiry emitir las medidas que cor respondan; v

deacucrdoa las infracciones detectadas, sc aplicardn las multas seglin
cl Articulo 4, numeral 7 de la Ley 793,

TITULO 11
PILAR 1: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO PARA LA PREVENCION LD/FT/FP QUE DEBE
CONTENER EL MANUAL DE PLD/FI/FP DEL SUJETO
OBLIGADO

CAPITULO |
DEBIDA DILIGENCIA PARA EL CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE EN LA VINCULACION (DDC DE VINCULACION)

Articulo 8.- Politica DDC

1. Cada Sujeto Obligado, en funcion de su especificidad y perfil de
Ricsgo LD/FT/FP dentro del giro de negocios en el que opera, debe
implementar sus propios procedimicntos vy medidas paradesarrollar de
manera razonable, responsable, adecuada y continua la Politica de
“Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente ™, en adelante
DDC.

2. Ts responsabilidad de cada Sujeto Obligado. en el desarrollo de la
DDC, identificar, verificar., conocer ¥y monitorear adecuada vy
razonablemente a todos sus clientes, representantes. firmantes ¥
beneficiarios finales; ya sean Personas Naturales, Juridicas, nacionales
o extranjeras, ocasionales o habituales, Esta respansabilidad siempre
recae en el Sujeto Obligado aun cuando delegue en terceros las
funciones de DDC.

3. Enocasion delinicio de la relacion comercial con ¢l ¢licnte se debe
obtener informacion adecuada para:

a. Identificar al cliente, representante, I'iru{muc y beneliciario final.

b. Verificar la informacion v documentos.

¢. ldentificar elorigen de los fondas, activos v proposito de larelucion.
- Estructurar ¢l Perlil Intearal del Cliente (PIC), con volumen

.Apu)\mmdudc laactividad mensual esperada y declarada, scetin el giro
del negocio,

e. Crear el Expediente con informacion del cliente. represeniante.
firmante y beneficiario final.
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4. La DDC sobre las relaciones comerciales con los clientes y las
ransacclones que los mismos realicen, incluyendo ¢l monitoreo, se
debe desarrollar de una manera continua y permanente, esto incluyeel
mantenimiento y actualizacion periddicade la informacion.

5. En las politicas de control interno deseritas en ¢l Manual de PLD/
FT/FP, gada Swjeto Obligado establecerd parimetros y condiciones
para clasificar a clientes habituales y ocasionales.

6. Bl Sujeto Obligado no debe iniciar, establecer. aceptar, mantener,
c-jtc\lim' o desarrollar

a. Relaciones de negocios anonimos, que figuren bajo cucntas de
cualquier tipo bajo nombres ficticios, inexactos, cifrados, de fantasiao
codilicados; que de cualquier forma no estén a nombre de la persona-
cliente titular de las mismas.

b. Toda cuenta o relacton de negocios debe estar a nombre de un
cliente identificado ¢ identificable de manera inequivoca, sea Persona
Natural o Persona Juridica. Cuando se (rate dc asociaciones
momentaneas, en participacion que la ley reconoce pero sin otorgarles
personalidad juridica o cuando se trate de proyectos claramente
especificados financiados por organismos o fondos especializados
reconocidos para esos fines; las cuentas o relaciones de negocios
podran denominarse con ¢l nombre de dicha asociacion o con las
relerencias de dicho proyecto, pero ademds debe ir acompanado con
clnombre de la Persona Natural o Juridica que sea su principal vinculo,
encargado, ejecutor o responsable, siendo ésta ultima, para todos los
efectos, la persona considerada cliente del Sujeto Obligado.

¢. Cuentas o relaciones de negocios de una Persona Natural o Juridica
utilizadas para servir como nido o puente con la finalidad de depositar,
mancjar o facilitar la transterencia de fondos provenientes de negocios
v/o ingresos pertenceientes a otra Persona Natural o Juridica, con las
cuales el Sujeto Obligado no tiene relacion contractual o no exista
justificacion razonable de la operacion.

d. Relacion comercial o transacciones conclientes que no presenten la
informacion completa que se requiere en la presente Normativa para
obtener la plena certeza sobre su identidad, el proposito de dicha
relucion y la justificacion especifica del origen de los fondos o activos
que moverd o utilizard en su relacion con el Sujeto Obligado.

Articulo 9.- Identificacion

1. La DDC establece la identificacion del cliente, sus representantes,
firmantes, gestores y beneficiarios (inales, scgin corresponda. Debe
requerir el original del documento de identificacion oficial, vigente,
conforme las leyes de la materia v demds documentos previstos en el
articulo siguiente, de acuerdo a cada caso; conservando fotocopia
legible v clara de los mismos.

2. Scdebe identificar razonablemente, quiénes son los duefios y socios
mayoritarios o significativos que integran una Persona Juridica que a
suvez., seasocio de la Persona Juridica cliente del Sujeto Obligado, asi
como a los verdaderos beneficiarios o propietarios de los fondos
manejados.

3. En ¢l caso de las Sociedades Mercantles se debe identificar a:

a. Personas que ejercen el control real sobre las operaciones, activos,
propiedades y negocios en general,

b. Accionistas, socios principales, firmantes o signatarios autorizados
v ulras personas que cjerzan control significativo sobre la Sociedad.

¢. Socios y otras personas que gjerzan control propietario para el caso
de Sociedades Colectivas y Comanditarias.

d. Representantes, cuando otras socicdades o fideicomisos ejerzan la
administracion sobre la Sociedad,

4, Para el caso de clientes ocasionales gque sean no recurrentes, no
permanentes y de bajo riesgo LD/FT/FP, serd opeional la conservacion
lisica de ta fotocopia de dichos documentos, perosi deberi verificarse
y dejarse constancia del tipo y nimero de dichos documentos en los
respectivos formularios.

5. Para el caso de transacciones ocasionales, los Sujetos Obligados
deben adoptar medidas de DDC cuando estas aleancen la suma igual
o superior a diez mil Délarcs (US$ 10,000.00) o su equivalente en
Cérdobas o cualquier otra moneda extranjera, incluso en situacionescn
que la transaccidn se lleva a cabo en una Gnica operacion o en varias
operaciones durante un mes, que parecen estar ligadas.

6. Se podra no llevar a cabo la identificacion del cliente cada vez que
¢l, personalmente, realice una transaccion y que al atenderio se pueda,
por medios internos y razonables constatar su identidad previamente
registrada, documentada y verificada.

Articulo 10.- Documentos de Identificacion de Personas
Naturales.

El Sujeto Obligado debe requerir a sus clientes Personas Naturales y
a los representlantes, gestores y beneliciarios finales de todos sus

clientes, original y fotocopia de los siguientes documentos de
identificacion, segun corresponda en cada caso:

1. Cédula de Identidad para nicaraglienscs residentes en el pais.

2. Cédula de ldentidad, Cédula de Residencia o Pasaporte para
nicaragiicnses, no residentes en cl pais,

3. Cédula dc Residencia para extranjeros residentes ¢n ¢l pais.

4. Pusaporte con sello de entrada vigente para extranjeros no residentes
en el pais. Para cl caso de extranjeros no residentes en ¢l pais gue no
hayan ingresado al pais, no serd necesario requerir el sello de entrada.

5. Pasaporte o Cédula de Identidad para extranjeros no residentes en
Nicaragua y provenicntes de un pais miembro del CA-4.

6. Carncto Documento oficial emitido porautoridad nacionzlcompelenic,
para extranjeros micmbros de representaciones u organizaciones con
rango diplomatico o el Pasaporte emitido porsu respectivo pais.

Articulo 11.- Documentos de [dentificacion de Personas Juridicas

El Sujeto Obligado debe requerir a sus clientes Personas Juridicas,
original v fotocopia de los siguientes documentos de identificacion.
segun correspondd en cada caso:

1. Certificaciéon oficial y actualizada de inscripcion en el Registro
competente para las distintas Personas Juridicas. con lo que acreditan
su respectiva Personcria Juridica conforme las leyes de la materia,
entre otras las siguientes:

a. Certificado de inseripeion coma Asociacion Civil sin Finde Lucro
b. Certificado de inseripeion comoe Cooperativa.
¢. Certificado de inscripeion como Sociedad Mereantil.
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d. Ceriificado de inscripeion como Sindicato, Federacion, Confederacion
o Central Sindical.
e. Centficado de inscripeiom como Partido Politico.

2. Fseritura Constitutiva y Estatuios debidamente inseritos en el
Registro competente, en los que se aprecie la finalidad o el objeto social

do la Persona Juridica.

3. Documento del Registro Unico del Contribuyente (RUC), para
Personas Juridicas o documento equivalente del pais que corresponda
paralas Personas Juridicas no domiciliadas en Nicaragua, conforme la
ley v reglamentos de la materia,

4. Constancias, Licencias, Permisos o documentos cquivalentes,
vigentes y emitidos por las autoridades o los registros pablicos
competentes, seghn la actividad ala que se dedique la Persona Juridica
v segln existaautoridad que regule, registre o autorice dicha actividad.

5. Diario Oficial en que se publicod la constitucion de la Persona
Juridica.

6. Documento de acreditacion del poder, mandate o facultad de
representacion que una persona tenga respecto de otra en ocasion de
la relacion con el Sujeto Obligado. En este caso también se requiere
fotocopia del documento de identificacion de la Persona Natural
acreditada como representante.

7. Certificacion del Acta donde consten los micmbros de la Junta
Directiva vigente de la Persona Juridica, al momento de iniciar la
relacion de negocios con el Sujeto Obligado.

Articulo 12.- Nuevas relaciones con clientes existentes

1. Los documentos seialados en los Articulos 10y 11, de la presente
Normaiiva, se presentan unicamente al inicio de la relacién con ¢l
cliente. No es necesario que el Sujeto Obligado requiera dichos
documentos en ocasion de nuevas cuentas, crédilos y relaciones de
negocios con un cliente ya existente.

2. Lo dispuesto en el inciso anterior, no aplica cuando:

#. No se tengan los documentos del cliente ya existente y, porlolanto,
deben ser requeridos.

b. Se deba actualizar el Perfil Integral del Cliente (PIC), segin los
plazos y situacionces previstas en la presente Normativa,

Articulo 13.- Clientes que son Sujetos Obligados

1. n caso que ¢l Sujeto Obligado tenga por clicntes a otros Sujctos
Obligados les requerird fotocopia razonada notarialmente del Certificado
de Inscripeion ante la UAF.

2. El Certificado de Inscripeion ante la UAF es un documento que
Gnicamente hace constar que una determinada entidad de negocios se
encuentraregistradaen la UAF por su condicion de Sujeto Obligado a
prevenirel LD/FT/FP.

3. Bl Certificado de Inscripeion ante la UAF no acredita que ¢l Sujeto
Obligado cuente 0 no con un Programa PLD/FT/FP; ni la electividad
de dicho Programa, asi como la exencion de ninguna responsabilidad en
¢sld malteria,

Articulo 14.- Verificacion

En el proceso de verificacion de la informacion v documentos de los
clicntes, representantes, firmantes y beneficiarios finales del Sujeto
Obligado, como minimo, debe: -

1. Verificar que el documento de identificacidn no sea notoriamente
alterado o dudoso. pudiendo requerir documentos adicionales para
corroborar la verdadera identidad, segim sea necesario.

2. Obtener, veriticar y conservar la informacion requerida v necesaria
para determinar la veracidad de la identidad del cliente.

3. Constatar la existencia real de la actividad del cliente para prevenir
actividades de fachada.

4. Indagar si el cliente actiia en nombre de otra persona y sobre la
capacidad legal bajo la cual esta actuando el cliente,

5. Verificar la identidad de la persona que dice actuar en nombre del
cliente del Sujeto Obligado y el soporte de dicha representacion.

6. En el caso de los clientes que son Personas Juridicas, identificar y
tomarmedidas razonables para verificar laidentidad de los beneficiarios
linales mediante la siguiente informacion:

a. La identidad de la Persona (s) Natural (es) que, en ultimo término.
es la que ticne la participacion accionaria mayoritaria de la Persona
Juridica.

b. Para identificara los beneficiarios finales, que no evidencian ¢jercer
el control directamente mediante participaciones accionarias de la
Persona Juridica, se deberd requerir informacién y documentucion
socictaria pertinente, que incluya la identidad de los funcionarios de
mayor rango gerencial,

7. Revisar los nombres de los posibles clientes, al inicio de la relacion

,
y luego periddicamente con la frecuencia que se delina en sus pol
internas.

iicas

a. Bases de datos internas y/o externas de Listas de riesgo, pablicamente
disponibles o proveidas por autoridad competlente u organismos
internacionales. sobre Personas Naturales o Juridicas, de atencion o
designadas, conocidas como lavadores de dinero, lerroristas o financistas
del terrorismo, o por estar vinculados con el erimen organizado.

b. Listas actualizadas con informacion pablica o privada del propia
Sujete Obligado, sobre clientes no aceptables conforme sus propias
politicas.

¢. Dalos e informacion relevantes reflejados en noticias, bases de
datos de organismos nacionales e internacionales especializados en
prevencion de LD/FT/FP y en paginas de busqueda por internet,

8. Verilicar dentro del marco juridico, de acucrde con el nivel de
Riesgo LD/FT/FP, ¢l origen de los fondos y activos que utilizard ¢l
cliente, proposite y cardcter de la relacion, particularmente en las
siguientes situaciones: g

1. Alinicio de la relacion contractual.

b. Cuando ¢n el curso de la relacion se presenten alertas, cambios,
variactones, incongruencias, incrementos desproporcionados, atipicos
o significativos en el comportamiento comercial del cliente v a la
informacion esperada y declarada por el mismo respecto a su PIC v
actividad economica.
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¢. En transacciones con un monto igual o superior al umbral de dicz mil
Délares (USS 10,000.00) 0 su cquivalente en Cordobas o cualquier otra
moneda con clientes ocasionales con los que no existe relacion
contractual,

d. Siempre que se trate de clientes calificados como de Riesgo Alto.

p. Cuando ¢ rate do clicnies de los vuales las entidades hayan
recibido requerimientos de informacion de parte de las autoridades

competentes.

9. Para los casos de clientes que sean Personas Juridicas el Sujeto
Obligado debe conocer:

a. La naturaleza del negocio del cliente.
b. La estructura societaria y de control del cliente.

10. A los documentos previstos en los Articules 10y 11, s les deben
aplicar las siguientes medidas:

a. Las lotocopias deben ser colejadas con su original y poner razon de
cotejo en las fotocopias, al regresar los originales al cliente.

b. L.os documentos emitidos en el extranjero deben cumplir con los
requisitos de autenticacion,

¢. Los documentos en idioma extranjero deben estar debidamente
rraducidos al espanol, segun corresponda.

d. Evitar documentos notoriamente alterados o dudosos.

e. Asegurar que las Certilicaciones, Constancias, Licencias o Permisos
emitidos por los registros publicos competentes, cstén vigentes al
momento de iniciar larelacion comercial con ¢l cliente.

{. Efectuar revision juridica con su dictamen interno, sobre la
documentacion legal que lo amerite.

11. Solamente en casos excepeionales y expresamente previstos en las
politicas y procedimientos de control interno y de acuerdo con sus
respectivas matrices de nivel de Riesgo de LD/FT/FP, el Sujeto
Obligado podra completarla veriticacion de la identidad del cliente y
del beneficiario final despudés de establecida la relacion comercial
siempre v cuando:

a. Esto ocurra lo antes y razonablemente posible;
b. Sea esencial no interrumpir la conduccion normal de la operacion;
,

¢. Los Riesgos de LD/FT/FP estén cfectivamente bajo control,

12, Cuando ¢l Sujeto Obligado no pueda cumpliv con los requisitos
legales, normativos y sus propias politicas para la identificacion y
verificacion del eliente. debe poner fina dicha relacion o no iniciarla.
In estos casos debe ademas considerar, bajo su propia decision, emitir
un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS). Lo ejecutada en
cumplimiento de esta disposicion debe quedar debidamente
documentado.

Articulo 15.- Origen y Procedencia de los Fondos, Activos y
Propésito de la Relacion.

Cada Sujeto Obligado debe contar con formularios internos en los que
el chente indique:

1. Origen de los Fondos, Activos que moverd o utilizard en surelacion
conel Sujeto Obligado.

2. Procedencia de los Fondos o Activos referidos en el inciso anterior.
3. Ll proposito y cardeter de dicha-relacion.
Articulo 16.- Perfil Integral del Cliente (PIC)

1. Cada Sujeto Obligado debe crear, estructurar, adoptar y mantener
actualizado el Perfil Integral del Cliente (PIC), segan el giro del
negocio, el cual aplicard a sus clientes nabituales y representantcs.

2. Los Formatos del PIC deben ser estructurados por los Sujetos
Obligados de modo individual o a nivel gremial; deben tomar como base
la informacion minima contenida en los Formatos del Anexo | de la
presente Normativa, ’

3. Lainformacion contenida en el PIC debe permitiral Sujeto Obligado:
identificar y conocer al cliente, aclividad econémica principal ¥
secundaria, propésito de larelacion, origen y procedencia de los fondos
oaclivos que ulilizara, volumen de laactividad esperada mensualmente
segin el giro del negocio, clasificacion delnivel de Riesgo LD/FT/FP,
monitorear y comparar de esta manera la actividad mensual esperada
y declarada con la actividad real para la deteccion temprana de
situaciones inusuales.

4. Los aspectos indicados en el Articulo 15 de la presente Normativa,
son sin perjuicio de lo previsto sobre ¢l origen de fondos contenido en
¢l Pertil Integral del Cliente (PTC).

5. El PIC ¢s de cardcter obligatorio en formato fisico. Segun la
complejidad denegocios, cantidad de clientes, volumen de operaciones,
tecnologia utilizada para prestacion de servicios y la ponderacion de su
Ricsgo LD/FT/FP, ¢l Sujeto Obligado podra mantenerlo de manera
automatizada,

6. Una vez que sc crea el PI1C, la informacion es ingresada a las Buses
de Datos y Carteras de Clientes.

Articulo 17.- Actualizacion del P1C

1. El Sujeto Obligado no debe modificar la informacion contenidacn el
PIC de manera oficiosa, sino cuando cuente con nueva informacion
aporlada por el cliente o solicitada por el Sujeto Obligado para
actualizarlo.

2. Todo dato sobre el cliente ingresado en el PIC debe estar basado en
la informacion dada por el clientey verificada por el Sujeto Obligado
de manera razonable y con enfoque de Riesgo LDVFT/FP.

3. La actualizacién del PIC se hard una vez al afo a los clientes de
Riesgo Alto, cada dos afios a los clientes de Riesgo Medio y cada tres
afios a los clientes de Riesgo Bajo, sin perjuicio de las variaciones que
pueden deducirse de la aplicacion de la Matrizde Riesgo, requiriéndole
las explicaciones y soporles nccesarios que lo justifiquen y también:

a. Cuando sc rellejen cambios, variaciones o incrementos atipicos o
significativos en su perfil transaccional.

b. Cuando sus actividades economicas en cuanto a mercados, ventas
o ingresos anuales experimenten cambios, variaciones o incrementos
atipicos o significativos en relacidn a su PIC original.

¢. Cuando ¢l cliente establezea relaciones de negocios adicionales con
¢l Sujeto Obligado.
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Articulo 18.- Firma del PIC

1. EI PIC inicial debe ser firmado por el cliente, funcienario que lo lena
y revisa y el [uncionario que lo autoriza. Los funcionarios firmantes
deben ser de las correspondientes dreas de negocios del Sujeto
Obligado.

2. I:] Oficial de Cumplimiento no debe firmar el PIC por no ser su
funcion.

3. Antes de la firma del cliente, debe haber una nota que diga:
“Declaro que es cierta v veridica toda la informacion que he
proverdo v que esid reflejada en este PIC v autorizo a la entidad
para verificarlu por cualguier medio legal ™.

4. I:n el caso de actualizaciones posteriores del PIC no es necesario
que cl cliente lo firme nuevamente. Su actualizacidn podré Hevarse a
cabo mediante eluso de medios o mecanismos que le permitan al Sujeto
Obligado recibiry mostrar documentalmente la informacion pertinente
y avalada por cl eliente o por quienes estén autorizados por el mismo
para actualizar suinformacion,

5. El Sujeto Obligado debe levar registros, sistemas o biticoras que
permita mostrar la informacion modificada en ¢l PIC, fecha de cada
actualizacion y ¢l funcionario que la realizo.

Articulo 19.- Expediente del Cliente

El Sujeto Obligado debe conformar y conservar en buen estado y
actualizado, un Expediente Fisico para cada cliente, en el cual debe
archivarse como minimo:

L. E} PIC inicial y sus actualizaciones.

2. Los soportes de laaplicacion de laDDC segun el nivel de Riesgo LD/
FT/FD,

3. Toda lainformacion, correspondencia y documentos del cliente y sus
representantes, firmantes y beneticiarios finales.

Articulo 20.- Gestion de Riesgo en Materia de LD/FT/FP

1. Cada Sujeto Obligado debe gestionar razonablemente el Riesgo LD/
FT/FP: conocer. identificar, comprender, evaluar, controlar, mitigary
prevenirsuexposicion al Riesgo de LD/FT/FP inherente a la naturaleza
de sus negocios; a fin de evitar ser utilizado dirceta o indirectamente
para ¢l LD/FT/FP.

2. Ademas debe gestionar razonablemente el Riesgo LD/FT/FP residual,
que es el nivel deriesgo resultante despucs de aplicar los controles para
mitigary prevenir el Riesgo LD/FT/FP inherente.

Articulo 21.- Factores de Riesgo de LD/FT/FP

Para la gestion de sus Riesgos LD/FT/FP, cada Sujeto Obligado debe
considerarlos siguientes Factores de Ricsgo: -

I. Factor - Cliente: Son todas las Personas Naturales o Juridicas,
nacionales o extranjeras, con las que el Sujeto Obligado establece o
mantiene, de mancera habitual u ocasional, una relacion contractual o
relaciones de negocios de cardcter [inanciero, econdmico o comercial
bajo cualquiermodalidad,

2. Factor- Productos o Servicios: Son todas las operaciones que el
Sujeto Obligado brinda a sus clientes.

3. Factor- Canales de Distribucion: Son todos aquellos medios utihizados
por ¢l Sujeto Obligado para hacer efectivo a sus clientes el acceso a
la prestacion de los productos o seryicios, incluyendo tecnologias,
agentes, aliados de negocios y otros similares.

4. Factor- Paises, Jurisdicciones o Areas Geograficas: Son aquellos
paises, jurisdicciones y dreas geografias nacionales o extranjeras, en
los que residan los clientes de los Sujetos Obligados, desde o hacia los
cuales dirijan sus operaciones.

Articulo 22.- Aplicacion de la DDC

1. La Politica DDC se aplica de manera diferenciada o escalonada, de
acuerdo con la sensibilidad y nivel de Riesgo LD/FT/FP que delermine
¢l Sujeto Obligado, conforme a sus propias Matrices de Calificacion y
Evaluacionde los Riesgos de LD/FT/FP y Factores de Riesgo LD/FTY
FP.

2. Alnivelde Ricsgo Bajo le corresponde la DDC Estandar (DDC-E).
alnivel de Riesgo Medio le corresponde la DDC Diferenciada (DDC-
D) y al nivel de Riesgo Alto le corresponde la DDC Intensificada
(DDC-I).

Articulo 23.- DDC Estindar (DDC-E)

I. El Sujeto Obligado puede aplicar procedimientos y controles
razonablemente simplificados, reducidos, menores o atenuados a los
clientes clasificados como de Riesgo Bajo de LD/FT/FP.

2. Las Medidas Estandar de DDC deben ser proporcionales a los
factores de riesgo menores,

3. Seaplicala DDC-E cuando las Matrices de Calificacion y Evaluacion
de los Riesgos y los Factores de Riesgo de LD/FT/TP determinen la
existencia de Riesgo Bajo. A
4. En la aplicacion de [a DDC-E se mantiene la identificacion del
cliente mediante documento indubitable, acreditacion de los
representantes, creacion del PIC y del respectivo Expediente del
Cliente; ademas de cualquier otro requisito que ¢l propio Sujeto
Obligado establezca conforme sus propias politicas y procedimientos
de contral interno.

Articulo 24.- DDC Diferenciada (DDC-D)

1. EI Sujcto Obligado puede aplicar procedimientos y controles

dilerenciados alos clientes clasificados como de Riesgo Medio de LD/
FT/FP.

2, Seaphica la DDC-D cuando las Matrices de Calificacion y Evaluacion
de los Riesgos y los Factores de Riesgo de LD/FT/FP determinen la
cxistencia de Riesgo Medio.

Articulo 25.- DDC Intensificada (DDC-I)

1. El Sujeto Obligado debe aplicar procedimientos v controles
intensilicados o reforzados, alos clierites clasificados como de Riesgo
Alto de LD/FT/FP.

2. Scaplicala DDC-1 cuando las Matrices de Calificacion v Evaluacion
de los Riesgos y los Factores de Riesgo de LD/FT/FP determinen la

existencia de Riesgo Alto.

3. A las Personas Expucstas Politicamente (PEP), nucionales vy
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extranjeros, incluyendo a lamiliares cercunos (cuatro grado de
consanguinidad y segundo de alinidad), asociados v estrechos
colaboradores de dichas persanas.

Articulo 26.- Medidas Especiales de DDC- |

Alcliente calificado de Riesgo Alto como resultado de la aplicacién de
las Matrices de Calificacion y Evaluacién del Riesgo v los Factores de
Riesgo de LD/FT/TP, sc le debe aplicar como minimo las siguientes
medidas:

1. Establecer y ejecutar procedimientos de verificacion més rigurosos
sobre toda la informacidn suministrada por el cliente.

2. Obtener, evaluar y archivar informacian relevante y completa del
cliente conrespecto asuactividad o funcion, autorizacién para operar,
certificacion vigente de inscripeién en el registro competente, segiin la
actividad a la que se dedique y nombramiento, acorde a las politicas
internas de conocimiento del cliente y a la calidad de la supervision
cuando por ley se encuentre sujeta a la misma.

3. Realizar constalaciones in situ para verificar la existencia real y el
establecimiento fisico de la actividad det cliente, con el fin de prevenir
actividades de fachada, corroborar la congruencia entre la
infraestructura, apariencia fisica, naturaleza del negocio, nivel de
actividad econdmica, ingresos, ventas anuales y perfil transaccional
declarados en ¢l PIC. Cuando los clientes estén domiciliados en ¢l
extranjero el Sujeto Obligado, en sustitucion de la constatacion insifu,
deberdaplicar las siguientes medidas especiales:

a. Corroborar los siguientes datos: dircecidn demiciliar exacta de la
residencia, sede, oficina principal o matriz; teléfono, fax, apartado
postal, pagina o sitio web, direccian clectronica y publicidad.

b. Requerir constancia del banco en ¢l extranjero en donde el cliente
tenga su principal cuenta de depositos.

c. Requerir constanciy, licencia o permiso de la autoridad extranjera en
donde el cliente cjerza su principal actividad o negocio, segiin exista
dicha autoridad.

4. Requerir Estados Financicros actualizados o fotocopia de la
declaracion de Impuestos sobre la Renta mas reciente, a clientes de
Riesgo Alto que constituyan Personas Juridicas.

5. El Sujeto Obligado también debe aplicar la DDC-1sobre clientes v
transacciones considerados originalmente de Riesgo Medio, cuando
presenten algunas de las siguientes circunstancias:

a. [xistan dudas sobre Ia validez o suficiencia de la informacion sobre
el chiente, derivadas del proceso de identificacion y verificacion.

b. Elcliente esté incluido en listas de personas condenadas, procesadas
o bajo investigacion por asuntos de LD/FT/FP, por autoridades
nacionales competentes; o que liguren en listas nacionales o
internacionales de organismos especializados, sobre personas vinculadas
4 es0s riesgos; o por cualquier otra informacién de la que tenga
conocimiento el Sujeto Obligado.

¢, Existan cambios repentinos, injustificados y significativos en relacion
al PIC.

d. Se trate de transacciones y relaciones comerciales con elientes que
esten operando desde paises, jurisdicciones y dreas geografias de
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Riesgo Alto que no cumplan o no implementen suficientemente los
estdndares internacionales en materia de prevencion LD/FT/FP.

e. Ll Sujero Obligado tenga sospecha, o razones para sospechar, que
oxiste riesgo de LD/FT/FP, independientemente de la cuantia de la
operacion o tipo de cliente; o, cuando dicho ¢liente haya sido objeto de
un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) y decida continuar con la
relacion contractual.

6. La rclacion contractual, transaccion o vinculacion con los elientes de
Ricsgo Medio y Riesgo Alto debe ser aprobada por un funcionario de
alto rango gerencial o la Méxima Autoridad del Sujeto Obligado.
Cuanto mayor riesgo represente el cliente, mayor jerarquia debe tener
cl funcionario del Sujeto Obligado que apruebe o autorice su vinculacion
0 transaccion, producto o servicio que se derive de la vinculacion.

7. Ejercer vigilancia y monitoreo permanente intensificado y mas
exhaustivo sobre las relaciones comerciales con el cliente.

8. Cuando cl Sujeto Obligado considere que llevara cabo el proceso de
la DDC-I podria, directa o indireclamente, alertar o advertiral cliente,
o potencial clienle, de un eventual Reporte de Operacion Sospechosa
(ROS), debe entonces cjecutar las medidas siguientes:

a. No continuar con ¢l proceso de DDC-1, y no vincular a la persona
como cliente. En caso ya sca cliente, cancelar toda relacion.

b. Considerarla posibilidad de emitir, de manera inmediata, un Reporte
de Operacidn Sospechosa (ROS).

9. Cualquicr otra medida que la UAF eventualmente pucda indicar a
fravés de guias, circulares, instructivos u olros mecanismos.

10. De toda la informacién obtenida en ocasion de aplicar la DDC-1,
debe quedar soporte en el respectivo Expediente del Cliente,

CAPITULO 11
DEBIDA DILIGENCIA COMPLEMENTARIA DE
CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS., SOCIOS O
ASOCIADOS, PROVEEDORES Y ALIADOS DE NEGOCIOS,

Articulo 27.- Debida Diligencia para el Conocimicnto de los
Empleados

1. Las drcas de Recursos Humanos y de Seguridad del Sujeto Obligado,
segin corresponda, deben formular e implementar una politica de
“"Conozea a su Empleado” con enfoque de Riesgo LD/FT/FP ¥ que
forme parte del programa de captacion y seleccion del personal de
nuevo ingreso, permanente y temporal que asegure un alo nivel de
integridad, profesionalidad y capacidad en todos los funcionarios y
empleados indistintamente del cargo, nivel jerirquico y funciones.

2, La Politica "Conozca a su Empleado ™', como minimo, incluird los

siguicntes aspectos;

4. Contar con requisitos personales, profesionales y téenicos scgin los
cargos. il

b. Incorporar de manera especifica en los “Descriptores de Puesios

v Funciones”, las funciones que en materia de PLD/FT/FP, tendréin

los cargos que se vinculen.

c. Promover culturay compromiso de PLD/FT/FP entre los funcionarios
y empleados, a traves del soporte firmado de la lectura y comprension
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del Manual PLD/FT/FP y de su participacion en las inducciones y
capacilaciones que en esla materia organice y oriente el Sujeto
Obligado.

d. Crear un Perfil del Empleado y actualizarlo periddicamente, en
particular. cuando ¢l funcionario o empleado asuma responsabilidades
distintas y con un mayor nivel de Riesgo de LD/FT/FP dentro de la
estructura organizacional del Sujeto Obligado.

e. Aplicarmedidas para detectar posibles cambios del estilo de vida de
un funcionario o empleado. de cualquicr nivel, que permitan deduciruna
conducta no acorde con sus ingresos, situacion econémica personal,
entorno familiar o con su pertil profesional, téenico u ocupacional.

f.. Mantener actualizado ¢l Expediente laboral personal de cada
funcionario o empleado, e incluir los aspectos indicados en ¢l presente
Articulo.

Articulo 28.- Debida Diligencia para ¢l Conocimiento de Socios
o Asociados.

FEnelcaso de socio o asociado del Sujeto Obligado, este debe formular
¢ implementar una politica de “Conozca a sus Socios o Asociados™
que le permita conocer a las personas que adquieren sus acciones,
participaciones o aportaciones para identificar ¢l origen de los fondos
que utilizan, incluyendo el manejo de expedientes de cadauno de ellos
v los formularios pertinentes.

Articulo 29.- Debida Diligencia para ¢l Conocimiento de los
Proveedores

El Sujeto Obligado debe formular e implementar una politica de
“Conozea a sus Proveedores” con enfoque de Riesgo LD/FT/FP,
para ¢l conocimiento de sus proveedores de bicnes y servicios externos
que incluya ¢l manejo de cxpedientes individuales, debidamente
docuinentados que conslen: servicios contratados, modalidades, formas
de pago, Irecuencia de prestacion de servicios y entrega de bicnes;
todo en atencion al contrato que corresponda.

Articulo 30.- Debida Diligencia para el Conocimiento de los
Aliados de Negocios

El Sujeto Obligado debe formular ¢ implementar una politica de
“Conozea a sus Aliados de Negoeios™ con enfoque de Ricsgo LD/
FT/TFP, para el conocimiento de sus aliados en negocios que incluyael
mancjo de expedientes individuales debidamente documentados con
los contratos y acuerdos.

CAPITULO i
MATRICES DE CALIFICACION Y EVALUACION
DEL RIESGO DE LD/TFT/FP

Articulo 31.- Desarrollo de Matrices

El Sujeto Obligado debe desarrollar Matrices de Riesgos con sus
respectivos procedimientos, metodologias v sistemas para la calificacion
y evaluacion periddica del Riesgo LD/FT/FP, que incluyan a todas las
areas de operacion, clientes, productos, servicios que ofrezea conforme
la naturaleza y giro de sus negocios.

Articulo 32,- Utilidad de las Matrices

Los resultados de laevaluacion a partir de la aplicacion de las Matrices
de Riesgos PLD/FT/FP, servirdn como elementos para:

1. Clasificar el nivel de Riesgo LD/FT/FP de los clientes.

2. Aplicar ¢l tipo de DDC conforme los niveles de elasificacion de
Riesgos LD/FT/FP. g

3. Desarrollar controles internos de gestion del Riesgo LD/FT/FP.

4. Intensificar los procedimientos y sistemas de monitoreo para la
deteccidn de operaciones inusuales o sospechosas.

5. Autocvaluar anualmente el Ricsgo LD/FT/FP del Sujeto Obligado.
Articulo 33.- Aspectos a considerar en las Matrices

Fin susrespeclivas Matrices de Riesgo LDVFT/EP, los Sujetos Obligados
deben considerar incluir y ponderar los sigulentes elementos:

1. Factores de Riesgo LD/FT/FP.

2. Mctodologia de ponderaciones y combinaciones a las variables v
categorias de cada uno de los Factores de Riesgo LD/FT/FP.

3. Tl Riesgo LD/FT/FP inherente.

4. El Riesgo LI/FT/FP residual.

5. Evaluacion previa a su lanzamiento, de nuevos productos y servicios,
tecnologias utilizadas y canales de distribucion, con prioridad a los que
dan lugar a relaciones que no son “cara ¢ cara”, los que favorecen
elanonimato ylos que se canalizan a través de agentes e intermediarios.

6. Guias y directrices cmitidas por autoridades y organismos
compelentes especializados en el tema.

7. Los principales estandares y mejores practicas internacionales en lu
materid.

8. Tipologias y Sefnales de Alerta en Riesgo LD/FT/FP v su
parametrizacion.

9. La propia experiencia en los mercados donde operen,
10. La periodicidad de las Evaluaciones.
Articulo 34.- Autoevaluacion del Riesgo LD/FT/FP

I. El Sujeto Obligado debe efectuaruna Autoevaluacion anual de su
nivel de Riesgo LD/FT/FP, inherente y residual.

2. La Autoevaluacion debe considerar todes los Factores de Riesgo
LD/FT/FP y debe quedar debidamente documentada.

3. La Autocvaluacion anual se deberd desarrollar en el mes de encro
de cada afio y abarcara ¢l afio anterior.

4. De la Autoevaluacién sc hard breve informe que se remitird a la
UAF en la segunda quincena del mes de febrero de cada afo

CAPITULO 1V
MONITOREO, LISTAS Y SENALES
DE ALERTA DE RIESGO LD/FT/FP

(DDC TRANSACCIONAL)

Articulo 35.- Monitoreo Permanente
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1. El Sujeto Obligado, en el transcurso de su relacion con el cliente,
debe monitorear permanentemente y con enfoque de Riesgo de LTV
FIIFP:

a. [l comportamiento transaccional de sus clientes en base a su PI1C.
b. Las Listas de Seguimiento.

¢. Las Senales de Alerta.

2. Asimismo ¢l Sujeto Obligado debera mantener un monitoreo
permanente de las relaciones con sus empleados, socios ¢ asociados,
proveedores v aliados de negocios.

Articulo 36.- Herramientas de Monitoreo

El monitoreo con enfoque de Riesgo LD/FT/FP podra efectuarse de
forma fisica o digital. Las herramientas utilizadas deben:

1. Estar en correspondencia con la tecnologia que utilice ¢l Sujeto
Obligado para la prestacion de sus produclos y servicios.

2. Permitir controlar y monitorcar, efectiva y oportunamente, todos los

productos y servicios recibidos porun mismo cliente, a fin de detectar .

sicxisten interrelaciones sin razon aparente o que no se carresponden
al perfil econdmico y transaccional normal esperado del mismo.

Articulo 37.- Listas de Seguimiento

Las Listas especiales alas que debe dar seguimiento el Sujeto Obligado
para adoptar sus propias medidas preventivas, son las siguientes:

1. Listas con informacion piblica o privada, de clientes no descables
propias del Sujeto Obligado.

2. Listas de riesgo publicamente disponibles.

3. Listas proveidas por autoridad competente u organismos
internacionales sobre Personas Naturales o Juridicas designadas,
conocidas como lavadores de dinero, terroristas ¢ financistas del
terrorismo, o por estar vinculados con el erimen organizado.

4. Lisias especiales que le haga legar la UAF, en el ambito de las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las
Naciones Unidas relativasa la Prevencion y Represion del Terrorismo
v su Financiamiento, conforme lo establecido en el Decreto 21-201 3.

Articulo 38.- Senales de Alertas

1. En ocasidn del comportamiento transaccional del cliente, el Sujeto
Obligado debe establceer Sefales de Alerta en LD/FT/FP con su
respectiva y adecuada parametrizacion, para procurar reducir el
numero de falsos positivos.

2. Las Senales de Alerta son clementos referenciales, avisos o
“banderas rojas " que deben ser analizadas en combinacion con otros
mdicadores, factores. criterios ¢ informacion disponible. a fin de
descartar o determinar lempranamente la presencia de operaciones
inusuules o sospechosas de LD/FT/TP.

3. Las Senales de Alerta pueden ser comunces, basicas o gencralizadas
para todos los Sujetos Obligados y particulares o especilicas segiin el
giro de negoeio en que se desarrolia cada Sujeto Obligado,

4. El Sujeto Obligado tendra como referencia primaria las Sciales de
Alerta contenidas en el Anexo 2 de la presente Normaliva y ofras que
se hayan emitido por organismos nacionales e inlernacionales
reconocidos y especializados en la materia.

5, Una sefal de alerta por si sola no nccesariamente debe ser
considerada como sospechosa sin antes realizar el proceso de analisis.,

6. Sin perjuicio de los procedimientos internos que adopte cada Sujeto
Obligado, una propuesta de ruta logica de escalamiento a seguiren la
wtilizacién de Senales de Alerta es la siguiente: En las Opceraciones
normales surgen Seiales de Alerta, a partir de las cuales se detectan
Operaciones Inusuales, las que al no aclararse o justificarse en el
proceso de analisis, deben ser calificadas como Operaciones
Sospechosas.

Articulo 39.- Fuentes y Estadisticas de Sefiales de Alertas

1. Los Sujetos Obligados deben considerar como minimo cuatro
fuentes, a partir de las cuales se gencran Senales de Alerta: dos de
cardcter interno y dos de caracter externo:

4. Fuentes Internas de Seiales de Alerta:

a.1. Las detectadas por las distintas dreas internas del Sujeto Obligado
(Ejemplo: Aviso Interno de Operaciones Relevantes).

a.2. Las detectadas por los procedimientos de Monitoreo.

b. Fuentes Externas de Senales de Alerta:

b.1. Las detectadas a partir de los requerimicntos de Autoridades
Estatales.

b.2. Las detectadas a partir de noticias relacionadas al tema de LD/FT)
FP. "

2. Los Sujetos Obligados deben llevar estadisticas mensuales v anuales
de las Senales de Alerta, categorizadas de acuerdo a su fuente de
mformacion, de acuerdo al Formato del Anexo 3.

CAPITULO V
DETECCION TEMPRANA Y ANALISIS
DE OPERACIONES INUSUALES
(DDC TRANSACCIONAL)

Articulo 40.- Deteccion Temprana

1. El Sujeto Obligado, a través de las Fuentes de Schales de Alerta,
debedesarrallar procedimientos de Deteccion Temprana de Operaciones
[nusuales conenfoque de Riesgo LD/FT/FP dentro del comportamiento

transaccional del cliente. -

2. Esta obligacion rige tanto para las transacciones efectuadas como
para las simplemente intentadas, scan o nosospechosas de LD/FT/FP.

3. El Sujeto Obligada debe tener claramente definida la difcrencia
entre las Operacioncs Inusuales ¥ las Operaciones Sospechosas.

Articulo 41.- Operaciones Inusuales

Entre las Operaciones Inusuales que deben detectar pertinentemente
los Sujetos Obligados, se encuentran, entre otras. las siguientes:

1. Incongruencias entre la actividad mensual esperada v declarada por
cl cliente en el PIC y su actividad real.

2. Actividades, transacciones y operaciones que no se ajusten con el
perfil econdmico y ransaccional del cliente.
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3. Operaciones activas o pasivas que no sean congruenies con la
actividad econdmica o antecedentes operativos del cliente.

4, Actividades, transacciones y operaciones que scan inusitadamente
complejas, insOlitas, significalivas, atipicas, incongruentes,
desproporcionadas o inconsistentes.

5. Actividades, transacciones y operaciones que no lengan un
fundamento legal y comercial evidente.

6. Referencias, reputacion o noticias negativas del cliente en temas de
LID/FT/FP, independientemente que su pertil econdmico y fransaceional
se encuentre normal en su relacion con el Sujeto Obligado.

Articulo 42.- Analisis de las Operaciones Inusuales.

1. Kl Sujeto Obligado debe realizar examen, escrutinio, andlisis
comparative y documentado de las Operaciones Inusuales, para cfectos
de esclarecerlas, calificarlas de sospechosas y/o descartarlas; en un
érmino no mavar de treinta (30) dias posteriores a su deteccion. En
caso de calificarlas de sospechosas remitirlas de manera inmediata a
la UAF.

2. Del proceso de andlisis v conclusiones de las operaciones inusuales,
debe dejarse evidencia registrada en su base de datos de fechas de
deteceion, analisis, descarte o calificacion como sospechosa.

Articulo 43.- Flujo de Escalamiento para ¢l Andlisis.

Ll Sujeto Obligado establecera su propio flujo interno de escalamiento
para el anélisis de operaciones inusuales, con enfoque de Riesgo LD/
FI/FP, a ser aplicado dentro del plazo previsto en ¢l numeral 1 del
Articuloanterior, entre empleados. analistas, Oficial de Cumplimiento,
Comité de Cumplimiento en PLI/FT/FP, segan aplique y la Maxima
Autoridad.

CAPITULO VI
REPORTES A LA UAF

Articulo 44- Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

I. Los Sujetos Obligados deben presentar los ROS de acuerdo con el
Articulo 3 numeral 4; Articulo 4 numeral 1 y Articulo 15 de la Ley No.
793,y el Articulo 11 del Reglamento de la Ley No. 793,

2. Sidurante el proceso de examen, escrutinio y andlisis documentado
de las Operactones Inusuales que desarrolle el Sujeto Obligado, cl
cliente no acredita documentalmente un fundamento. explicacion y
justificacion legal, financiera, econdmica o comercial evidente y
razonable sobre las mismas; o que aun presentando lo anterior, el
Sujeto Obligado de cualquier manera sospecha o tiene motivosrazonables
para sospechar, que los fondos y/o activos utilizados por el cliente
provienen o estan destinados a una actividad ilicita o al LD/FT/FP.

3. Determunary calificar dichaactividad o transaccion como Operacion
Sospechosa y enviar a la UAF el Reporte de Operacion Sospechosa
(ROS) de mancrainmediata aunque la operacion haya sido completada
o intentada.

Articulo 45.- Aspectos a considerar en ocasion de un ROS

1. Se deben presentar ROS a la UAT solamente de las Operaciones
calificadas por ¢l Sujeto Obligado como Sospechosas (ROS). Las
Operaciones tenidas como Alertas o las Inusuales no se deben reportar
ala UAF.

2. El envio de un ROS a la UAF no constituye una denuncia penal,
Unicamente representa un indicio o motivos razonables para sospechar
que una operacion podria estar vineulada al LD/FT/FP.

3. E1 ROS constituye informacion basica para el correspondiente
analisis e investigacion fimanciera de parte de la Unidad de Analisis
Financiero.

4. Sera responsabilidad del Sujeto Obligado asegurar que ¢l ROS,
contenga informacion relevante y completa, conunandlisis y explicacion
clara sobre los antecedentes y razones por los cuales sc considera
sospechosa la operacion,

5. El Sujeto Obligado presentara el ROS independientemente del
monto o cuantia, de la naturaleza de la ransaccion o del tipo de cliente
del que sc trate.

6. Bl ROS serd elaborado, firmado y presentado por ¢l Oficial de
Cumplimiento del Sujeto Obligado o por el Suplente en caso de
ausencia del titular.

7. Cada Sujeto Obligado debe presentar sus ROS conforme lo previsto
en la Normativa de Formates para Reportes ante o UAF.

8. EI ROS que sca presentado sin cumplir con los requisitos previstos
cn el inciso anterior, la UAF tiene la.potestad de solicitar al Sujeto
Obligado que lo amplie, corrija y si fuera necesario rechazarlo.

9. El ROS debe indicar claramente si la transaccion se realizo, se
intentd o rechazo, y si se decidio terminar o continuar la relacion con
elchente.

10. La culminacion o continuacion de la relacién comercial con el
cliente en ocasion del envio de un ROS, depende de la libre decision de
cada Sujeto Obligado v la administracion de sus propios ricsgos.

11. Los requerimientos de informacion o ampliacion de la misma, que
emita la UAF en el ambito de sus funciones, no significa, ni mucho
menos, que el Sujeto Obligado deba cerrar o mantener las relaciones
de negocios con las personas mencionadas en dichos requerimicntos:
siempre debe prevalecer la decision del Sujeto Obligado en base a sus
politicas internas.

12. [l Sujeto Obligado, respecto alos ROS, debe suministrara la UAF
toda informacion adicional requerida por ésta, cn estricto apego a
disposiciones legales establecidas.

13. Lo relacionado a cada ROS: deteccion de la accion inusual,
decision de reportarlo, informacidn que la sustenta y copia del ROS
presentado a la UAF, debe constar enarchivo especial. individual por
cliente. centralizado bajo estricta custodia v confidencialidad por ¢l
Oficial de Cumplimiento,

14. Los funcionarios. empleados, gerentes, directores y otros
representantes del Sujeto Obligado tienen prohibido divulgar, informar
oalertar al cliente que su transaccion estd siendo analizada o considerada
para un posible ROS, o que dicho Reporte {ue presentado. De acuerdo
al Articulo 12 de la Ley 793,

15. Conformeel Articulo 12 dela Ley No. 793, el Oficial de Cumplimienta
debe guardar completa contidencialidad sobre los reportes que envie
ala UAT y estd exento de responsabilidad administrativa, civil o penal,
seglin corresponda, por el suministro de informacion. Esta obligacion
de contidencialidad y este derecho a la proteccion legal prevalece aan
con posterioridad al cese del desemperio del cargo o empleo.
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Articulo 46.- Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE)

Los Sujetas Obligados deben presentar Reporte de Transacciones en
Efcctivo (RTE), de acuerdo con el Articulo 3 numeral 5 de la Ley No.
793 y Articulo 11 del Reglamento de la Ley No. 793 y conforme lo
previsto en la Normativa de Formatos para Reportes ante la UAF.

Articulo 47.- Reportes Especiales segin el perfil del Sujeto
Obligado.

Los Sujetos Obligados deben presentar Reportes Especiales segim el
pertil o giro de negocio, deacuerdo con el Articulo 11 del Reglamento
de la Ley No. 793 y conforme lo previsto en la Normativa de Formatos
para Reportes ante la UAF.

CAPITULO VIT
MFEDIDAS DE REGISTRO,
MANTENIMIENTQ, ESTADISTICAS,
EXTRACCION Y OBTENCION DE INFORMACION

Articulo 48.- Registre ¥ Mantenimicnto de ITnformacion

1. FlSujeto Obligado debe adoptar medidas para archivar, conservar,
mantener y resguardar debidumente. de manera [isica, magnética y
digital. toda la informacion, documentacion sobre el cliente en cuanto
aidentidad. verificacion de informacion, documentos, historial de sus
transacciones, lransferencias, giros postales, comportamientos
posteriores y correspondencia comercial, incluyendo los soportes de la
jabor de Debida Diligencia v el analisis interno sobre operaciones
musuales y sospechosas.

2. Laconservacion de los archivos y registros indicados en ¢l numeral
anterior. debe ser porun plazo minimo de cinco afios contados a partir
dela Ninalizacion, cierre o cancelacion de las relaciones con el cliente.

3. Lainformacion y documentacion archivada debe:
a. Estara disposicion de la autoridad competente.

. Ser adecuada y sufliciente para poder reconstruir los vinculos

transaccionales con el cliente.
Articulo 49.- Estadisticas

Los Sujetos Obligados deben levar estadisticas actualizadas, como
minimo, de lasiguiente informacion:

1. Alertas.

2. Operaciones Inusuales, especiticar las alendidas y las no reportadas,
3. Operaciones Sospechosas enviadas como ROS,

4. Transacciones en Efectivo enviadas como RTE.

5. Reportes Especiales segin el perfil del Sujeto Obligado.

6. Requerimientos de autoridades competentes v su respectiva
respuesta,

7. Relaciones cerradas o canceladas en ocasion de PLD/FT/TFP.

8. Personal capacitado en PLD/FT/FP.

9. Modilicaciones al Manual de PLD/FT/FP.

10. Sanciones en PLD/FT/FP recibidas por reguladores y las aplicadas
internamente a sus directivos, luncionarios y empleados.

Articulo 50.- Actualizacion, extraceion y obtencién de informacion

1. El Sujeto Obligado debe efectuar actuahizaciones de los registros y
archivos de las dislintas operaciones y transacciones de sus clientes,
empleados, socios o asociados, proveedores y aliados de negocios.

2. El Sujeto Obligado debe mantener un sistema manual, informatico
o por cuelquier otro medio, que habilite y facilite la eficaz extraccion
y obtencion de datos sobre las operaciones y transacciones de sus
clientes, empleados, socios o asociados, proveedores y aliados de
negocios. .

Articulo 51.- Infermacién y documentucion disponible

1. Anterequerimientos de laUAF, el Sujeto Obligado tendri disponible
lainformacion y documentacion solicitada, la cual debe serentregada
sindemoray sinaducirningun sigilo o rescrva de ninguna naturaleza,
cn el plazo establecido en el Articulo 9 del Reglamento a la Ley 793,

2. Los acuerdos contractuales de sigilo y conlidencialidad no consutuyen
obstaculo paraque la UAF pueda tener peceso ainformacion financiera
de los clientes, empleados, socios, proveedores v aliados de negocios
de los Sujctos Obligados. en ocasion del andlisis ¢ investigacion de
hechos relacionados a LD/FT/FP.

3. E10ficial de Cumplimicento tendrd accesoa los registros y expedientes
de los clientes, empleados, socios o asociados, proveedores v aliados
de negocios y a cualquier otra informacion, que sea necesaria parad el
¢jereicio de sus funciones. Todas lasareas del Sujeto Obligado, deben
proporcionar la informacion requerida porel Oficial de Cumplimiento.

TITULO-I11
PILARES DEL 2 AL 7

CAPITULO 1
PILAR 2: ADMINISTRACION, IMPLEMENTACION,
CONTROL Y EJECUCION DEL PROGRAMA PLD/FT/FP:

Articulo 52.- Recursos para el Programa PLD/FT/EFP

1. La Maxima Autoridad del Sujeto Obligado es la responsable de [a
administracion del Programa PLD/FT/FP y debe garantizar los recursos
humanos, tecnolégicos, financieros especificos v necesarios que
permitan su adecuada y efectiva implementacion.

2, En ¢l presupuesto anual de gastos del Sujeto Obligado. deben estar
claramente identificados los recursos asignados que garanticen la
aplicacion del Programa PLD/FT/FP, segin los niveles dericsgoen la
materia.

3. El1Oficial de Cumplimiento debe indicar por escrito en sus informes
o cn comunicaciones internas, las necesidades adicionales de recursos
quce planteen los niveles de Riesgo LD/FT/FP inherente y residual.

Articulo 53.- Implementacion y Ejecucion del Programa PLIDY/
FT/FP

El Oficial de Cumplimiento ¢s ¢l responsable de la implementacion y
cjecucion del Programa PLID/FT/FP: y debe someter a aprobacion de
la Maxima Autoridad los componentes del mismo y sus respectivas
actualizaciones,

Articulo 54.- Funcién del Cargo de Oficial de Cumplimiento en
PLD/FT/FP .

L Oficial de Cumplimiento ademas de cumplircon lo cstablecido ensus
responsabilidades tuncionales, deberd regirse conforme la Noruwiariva
para Ofictales de Cumplimiento en PLD/FT/FP, Resolucion UATF-
N-002-2013.
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Articulo 55.- Opcién de Comité de Cumplimiento en PLD/FT/
Fp

Cada Sujeto Obligado segin su capacidad y volumen de operaciones
podra estructurar de manera opeional, un Comité de Cumplimiento en
PLD/FT/FPy definiven su propio Manual de PLD/FT/FP las funciones
de dicho Comité,

CAPETUI.Q 1
PILAR 3: CAPACITACION EN PLD/FT/FP

Articulo 56.- Caracteristicas de 1a Capacitacion en PLID/FT/FP

ElSujeto Obligada debe adoptar, financiar e implementar Capacitacion
en PLD/FT/FP con enfoque de riesgo a directivos, funcionarios ¥
empleados, que debe contener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

L. Promover cultura y sensibilizacion en materia de PLD/FT/EP.

2. Estar dirigido a todo su personal, segln las responsabilidades y
actividades que desempeiie cada uno.

3. Ser permanente, continua, actualizada, adecuada y ajustada a su
pertil operacional dentro de la industria en que opere el Sujeto Obligado
y & sus Ricsgos de LD/FT/FP.

Articulo 57.- Niveles de Capacitacién en PLD/FT/FP

4. Nivel de Induceion: Dirigida al personal de nuevo ingreso. Se
desarrolla segin necesidad v nivel de rotacién laboral.

5. Nivel General: Dirigida a todo ¢l personal: directivos, funcionarios.
empleados y aliados de negocio. Se desarrolla al menos una vez al aio,

6. Nivel Especial: Dirigida al Oficial de Cumplimiento, Suplente y
demas personal del drea o estructura de apoyo en PLD/FT/FP del
Sujeto Obligado. Se desarrolla al menos dos veces al afio.

Articulo 58.- Registros sobre Capacitacion en PLD/FT/FP

El'Sujeto Obligado debe mantener estadisticas, registros, controles y
soportes actualizados sobre ¢l desarrollo de la capacitacién de su
personal en PLD/FT/FP, los que deben estar a disposician de los
supervisores y de quienes efectiien las Evaluaciones - Pais. De manera
particular, la recibida por los Oficiales de Cumplimiento,

CAPITULO 111
PILAR 4: CODIGO DE CONDUCTA DEL SUJETO
OBLIGADO CON COMPONENTE EN PLD/FT/FP

Articulo 59.- Cédigo de Conducta

ElSujeto Obligado debe incorporar expresamente dentro de su Codigo
de Conducta. el compromiso de sus socios, directivos, funcionarios y
empleados para aplicar y apoyar una cultura preventivaen LD/FT/FP:
conelproposito de contribuir aalcanzar el desarrollo eficaz y eficiente
enlaimplementacion de politicas de prevencion.

Entre los aspectos minimos debe contener lo siguiente:

1. La Declaracion de Principios adoptados por el Sujeto Obligado en
PLD/FT/FP.

2. Laresponsabilidad y compromiso de la Maxima Autoridad del Sujeto

Obligado en la adopeion de politicas, controles y directrices en P11/
FT/FP. '

3. Laidentificacion de los Riesgos de LD/FT/FP y su repercusion a la
integridad y reputacion del Sujeto Obligado.

4. El establecimiento de sanciones internas v su gradualidad ante la
fulta de cumplimiento del Cédigo de Conductaen el tema especifico de
PLD/FTFP.

5. Eldesarrollo de mecanismos de comunicacion periodica queascguren
la aplicacion del Cadigo de Conducta en todos sus niveles.

CAPITULO V
PILAR 5: PLANES ANUALES EN PLD/FT/FP.

Articulo 60.- Plan Operativo Anual (POA) en PLD/FT/FP

L. El Oficial de Cumplimiento debe claborar un Plan Operativo Anual
(POA)enPLD/FT/FP, el cual sera aprobado porla Maxima Autoridad
del Sujeto Obligado:

2. E1 POA de cada afio, sc claborard y aprobard entre noviembre ¥
diciembre del afio anterior al que corresponda aplicarlo.

Articulo 61.- Plan Anual de Capacitacién (PAC) en PLD/FT/FP

1. El Oficial de Cumplimicnto debe elabarar ¢l Plan Anual de
Capacitacion (PAC) en PLD/FT/FP, ¢l cual serda aprobado por la
Mixima Autoridad del Sujeto Obligado.

2. E1 PAC de cada afio sc claborard y aprobard entre noviembre y
diciembre del afio anterior al que corresponda aplicarlo.

CAPITULO VI
PILAR 6: EVALUACIONES A LA EFECTIVIDAD
DEL PROGRAMA DE PLD/FT/FP.

Articulo 62.- Auditoria Interna

I. Anualmente, el Sujeto Obligado debe ejecutar una Auditoria nterna
especifica para evaluar la cfectiva aplicacion del Programa PLD/FT
FP. en todas sus dreas de operacion, inclusive en las sucursales.
subsidiarias y filiales, segan aplique.

2. Endefecto de Auditoria Interna en el Sujeto Obligado, esta evaluacion
del Programa PLD/FT/FP la podrd ejecutar una Comision Interna que
para tal efecto se nombre, de la cual el Oficial de Cumplimiento no
podra ser parte.

3. Ll Informe de Auditoria Interna sobre ¢l Programa PLD/FT/FP,
debe serexclusivo e indicar las debilidades, grado de cumplimiento ¥
recomendaciones sobre los seis pilares que componen el Programa.

4. Una copia del Informe de Auditoria Interna en PLD/FT/FP se
remitird ala UAF, enun plazo de diez dias calendario contados a partir
de su aprobacion por parte de la Maxima Autoridad del Sujeto
Obligado. .

Articulo 63.- Revisiin Profesional Independiente
I. El Sujeto Obligado debe también implementar anualmente una

Revision Profesional Independiente (RPI) que garantice la evaluacion
clectiva del cumplimiento del Programa PLD/FT/FP, e¢n todas sus
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areas de operacion, inclusive en las sucursales, subsidiarias y filiales,
seglnaplique.

2, Para la RPI ¢l Sujeto Obligado podra contratar a;

a. Firma de Auditoria Externa o
b. Firma Consultora Especialista en materia de PLD/FT/FP o
e. Profesional Independiente Especialista ecn materia de PLI)/FT/FP.

3. Ellnforme de Revision Profesional Independiente sobre el Programa
PLIVFT/FP, debe ser exclusivo e indicar las debilidades, grado de
cumplimiento y recomendaciones sobre los scis pilares que componen
el Programa.

4. El Sujeto Obligado debera enviarala UAF una copiadel Informe de
RPI en PLD/FT/FP, en un plazo de dicz dias calendario contados a
partir de su aprobacion por parte de la Maxima Autoridad del Sujeto
Obligado.

5. Ala copia del Informe se adjuntard la Hoja de Vida del profesional
que directa y personalmente ejecutd la RPL

TITULO IV
~ DISPOSICIONES PARTICULARES
SEGUN CATEGORIAS DE SUJETOS OBLIGADOS

Los Sujetos Obligados, de acuerdo asu categoria, deben implementar
el Programa de PLD/FT/FP, el cual debe cumplir lo establecido
anteriormente, asi como los aspectos especificos que acontinuacion se
detallan:

CAPITULO 1
Cooperativas Financieras

Articulo 64.- Adaptacién de la Normativa PLD/FT/FP
Las Cooperativas Financieras que manejan recursos financicros con
sus asociados, de aqui en adelante Cooperativas, deben cumplir con lo
establecido en los Titulos I, T1, 111, TV Capitulo Ty Titulo V.

Articulo 65.- Las Cooperativas deberin u'l‘ah‘lmrar los siguientes
reportes: ; e

1. Reporte de Operaciones Sospechosa (ROS)

2. Reporte de Transacciones en Electivo (RTE)

3. Reporte de Ausencia de Informacion de Interés (RAIL

Estos Reportes se elaboraran conforme a la Normativa de Formatos
para Reportes ante la UAF,

Articulo 66.- Particularidades
I. Perfil Integral del Asociado (PIA).

En el caso particular de las Cooperativas, se utilizard el término Perfil
Integral del Asociado (PLA), en sustitucion de PIC mencionado en el
Articulo 16, ¢l cual debe sereluborado al iniciar la relacion comercial
con ¢l asociado, de acuerdo al formato propuesto en el Anexo 1.1 de
la presente Normativa.,

2. Umbral para el Reporte de Transacciones en Efective (RTE).

a. Las Cooperativas deberdn elaborar el RTE cuando el cliente
Persona Natural o Juridica, alcance en un mes de torma individual o
fraccionada, un monto en efectivo igual o superiora Tres Mil Délares
de los Estados Unidos de América (US$ 3,000.00) o suequivalente en
moncda nacional u otra moneda extranjera,

b. Las Cooperativas, en el Reporte de Transacciones en Electivo,
deberan incluir las aportaciones extraordinarias a partir del umbral
establecido enel inciso anterior, que reciban de los asociados existentes
v nuevos asociados, sean cstas Personas Naturales o Juridicas,
Articulo 67.- La presente Normativa se aplicara sin perjuicio del
registro y liscalizacion que realice el Ministerio de Economia Familiar,
Comunitaria, Cooperativa y Asociativa (MEFCCA), conforme a lo
eslablecidoen la Ley 804 “Ley de Reformay Adiciona la Ley N 200,
Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder
Ejecutivo™aplicable a las Cooperativas,

CAPITULO 11
Casas de Cambio de Moneda Extranjera

Articulo 68.- Adaptacion de la Normativa PLD/FT/FP,

Las Casas de Cambio de Moneda Extranjera de aqui en adelante Casas
de Cambio, deben cumplircon lo establecido en los Titulos I, [ L 1V
Capitulo [Ty Titulo V. de la presente Normativa.

Articulo 69.- Las Casas de Cambio deberan elaborar los
siguientes reportes:

I. Reporte de Opceraciones Sospechosa (ROS).
2. Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE).
3. Reporte de Ausencia de Informacion de Interés (RATT).

Estos Reportes se elaboraran conforme a la Normariva de Formaros
para Reportes ante la UAF.

Articulo 70.- Particularidades
1. Perfil lntegr'a]‘dcl Cliente (P1C).

Las Casas de Cambio, deben claborar el PIC al iniciar la relacion
comercial con sus clientes, de acuerdo al formato propuesto en el
Anexo 1.2 de la presente Normativa.

2. Umbral para el Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE)

Las Casas de Cambio deberan elaborar ¢l RTE cuando ¢l cliente
Persona Natural o Juridica alcance en un mes de forma individual o
fraccionada, un monto en efectivo igual o superior a nueve mil dolares
de los Estados Unidos de América (LIS$ 9.000.00) o su equivalente en
moneda nacional u otra moneda extranjera.

3. Registro de Transterencias Electrdnicas:

Las Casas de Cambio deben llevar registro de las translerencias
clectronicas transfronterizas que alcancen Un mil dolares de los
listados Unidos de América (USS 1,000.00) o su equivalente en
moneda nacional u otra moeneda extranjera y cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Informacién requerida y precisa sobre el originador:

a.1 Nombre del Originador.

a.2 Namero de referencia de la transaceion que permita rastrearla.
a.3 Direceion del originador o el fimero del documento nacional de
identidad, del cliente o la fecha y lugar de nacimiento.

b. Informacién requerida sobre el beneficiario:

b.1 Nombre del bencticiario.
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b.2 Numero de referencia de la transaccidn que permita rastrearla.

Articulo 71.- La informacion requerida en el Articulo 70 numeral 3;
s de estricto cumplimiento para las transferencias electronicas, lanto
para las que se realicen a nivel nacional como a nivel internacional.

Articulo 72.- La presente Normativa se aplicara sin perjuicio de la
obligacion que tienen las Casas de Cambio de Moneda de registrar y
reportar sus operaciones de cambio ante ¢l Banco Central de Nicaragua.

CAPITULO 111
Casas de Empefio y Préstamo

Articulo 73.- Adaptacion de la Normativa PLD/FT/FP a las
Casas de Empeno y Préstamo.

Las Casas de Empenio v Préstamos deben cumplir con lo establecido
en los Titulos I, 11, 11, 1V Capitulo 11T y Titulo V, de la presente
Narmativa

Articulo 74.- Las Casas de Empeio y Préstamos deberin elaborar
los siguicntes repories:

L. Reporte de Operaciones Sospechosa (ROS),

2. Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE).

3. Reporte de Venlas (RV).

4. Reporte de Ausencia de Informacion de Interés (RAII,

Fstos Reportes se claborardn conforme a la Normativa de Formatos
para Reportes ante la UAF.

Articulo 75.- Particularidades
1. Perfil Integral del Cliente (P1C):

Las Casas de Empeno y Préstamos, deben elaborar el PIC al iniciar
unarelacion comercial consus clientes, de acuerdo al formato propuesto
en el Anexo 1.3, de la presente Normativa.

2. Umbral para el Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE):

Las Casas de Empeno claboraran el RTE cuando el cliente Persona
Natural o Juridica, alcance en un mes de formaindividual o fraccionada,
unmontoen efectivo igual o superioralos Tres mil Dolares Americanos
(USS3,000.00), 0 su equivalente en moneda nacional u otra moneda
extranjeru.

3. Umbral para ¢l Reporte de Ventas (RV):

Las Casas de Empetio y Préstamos debe elaborar el Reporte de Venta
de losarticulos prendados que no fueren pagados por sus propietarios |
enel lapsoacordado, cuando éstas alcancen un monto igual o superior
i los tres mil Dolares Americanos (USS$ 3.000.00) o suequivalente en
moneda nacional u otra moneda extranjera, por cada venta realizada.

CAPITULO IV
Empresas y Agencias que Realizan Operaciones
de Remesas v Envios de Encomiendas.

Articulo 76.- Adaptacion de Ia Normativa PLD/FT/FP

Las Empresas y Agencias que realizan Operaciones de Remesas v
Envios de Encomiendas. enadelante Las Remesadoras, deben cumplir
con o establecido enlos Tiwdos LILTHTY Capitulo 1V y Titulo V. de
la presente Normativa.

Articulo 77.- Las Remesadoras deben elaborar los siguientes
reportes: )

I. Reperte de Operaciones Sospechosas (ROS).
2. Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE).
3. Reporte de Ausencia de Informacion de Interés (RAILL).

Estos Reportes se elaboraran conforme lo previsto en la Normativa de
Formatos para Reportes ante la UAF.

Articulo 78.- Particularidades

Las Remesadoras deben cumplir con lo establecido en el Titlo 1]
Capitulo 11, de la Normativa referido a la DDC Complementaria v
aplicar e implementar medidas de conocimiento de los Aliados de
Negocios (Sub agentes).

1. Perfil Integral del Cliente (P1C).

Las Remesadoras deben elaborar el PIC al iniciar una relacion
comercial con sus clientes, de acuerdo al formato propucsto en el
Ancxo 1.4, de la presente Normativa.

2. Perfil Integral del Aliado de Negocio (Sub agente)

Las Remesadoras al iniciar la relacion comercial con el Aliado de
Negocio (Sub agente), deben asegurarse de estructurar un PIC
conforme al formato establecido en el Anexo 1.5, de la presente
Normativa,

3. Informe de listado de Alindos de Negocios de las Remesadoras

Las Remesadoras deben enviar a la UAF un informe de la apertura y
cierre de las alianzas de negocios que realice para el establecimicnto
de sub agencias; este debe ser enviado en los primeros dicz dias del
mes siguiente de realizada o tinalizada la alianza de negocio.

Elinforme deberd incluirlos siguientes datos:

a. Nombres y Apellidos del Aliado de Negocio (Sub agente)
b. Namero de Cédula de ldentidad.

¢. Direccion del domicilio de la sub agencia.

d. Departamento y Municipio de la sub agencia,

e. RUC de la sub agencia.

f. Telétono v correa cleetrénico de la sub agencia,

g. Nuamero de empleados de la sub agencia.

4. Umbral establecido para los Reportes de Transacciones en
Efectivo (RTE). A
Las Remesadoras deben claborar ¢l RTE cuando el cliente Persona
Natural o Juridica, alcance en un mes de forma individual o fraccionada.
un monto en efeetivo igual o superior a Nueve Mil Dolares de Tos
Estados Unidos de América (US$ 9,000.00), o su equivalente en
moncda nacional u otra moneda extranjera.

5. Registro de Transferencias Electrénicas

Las Remesadoras deberan mantener los registros de las trans ferencias
electronicas transfronterizas, que de forma individual o [raccionada
alcancen un monto de Un mil Ddélares de Estados Unidos (USS
1,000,00) o su equivalente en moneda nacional o extranjera. Las
Remesadoras deben incluiren suregistro de transterencias electronicas
lasiguiente informacion:

|
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a. Informacion requerida y precisa sobre el originador:

a.1 Nombre del Originador.

a.2 Namero de referencia de la transaccion que permila rastrearla.
4.3 Direceion del originador o el nimero del documento nacional de
wdentidad, del eliente o la fecha v lugar de nacimiento,

b. Informacién requerida sobre el beneficiario:

b.l Nombre del beneficiario.
b.2 Namero de referencia de la transaccion que permita rastrearla.

Articulo 79.- La mformacion requerida en el Articulo 78 numeral 5,
es de estricto cumplimiento para las transferencias clectronicas, tanto
para las que se realicen a nivel nacional como a nivel internacional

CAPITULO V
Casinos, Salas de juego v Similares

Articulo 80.- Adaptacion de la Normativa PLD/FT/FP

Los Casinos, Salas de Juego y Similares de agui en adelante Casinos,
deben cumphirconlo establecido en los Titulos 1, IL ITL TV Capitulo V
y Titulo V. de la presente Normativa.

Articulo 81.- Los Casinos deberdn elaborar los siguientes
reportes: '

I. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).
2. Reporte de Operaciones (RO).
- Reporte de Ventas (RV).
Reporte de Registro de Ganadores (RG).
. Reporte de Ausencia de Informacion de Interés (RATI).

[

Fstos Reportes se elaboraran conforme lo previsto en la Normativa de
Formatos para Reportes ante la UAF.

Articulo 82.- Particularidades
1. Perfil Integral del Cliente (PIC)

El registro del PIC debe realizarse al iniciar una relacion comercial,
conforme al formato propucsto ¢n ¢l Anexo 1.6 dc la presente
Normativa,

2. Registro de Ganadores

Los Casinos deben levar ¢l Registro de Ganadores en ¢l cual
consolidaran todos aquellos pagos por sorteos que efectiien cn sus
establecimicntos.

3. Umbral para el Reporte de Registro de Ganadores.

Por cada persona que gane en un dial:a, de forma individual o
[raccionada un monto igual o superiora Unmil Dolares de los Estados
Unidos (USD 1,000.00), o su equivalente en moneda nacional o
extranjera debera elaborar el RG.

4. Umbral para el Reporte de Operaciones (RO):

Los Casinos deben claborar el RO de las operaciones que vinculen
dinero en efectivo y otro titulo valor que alcance en un mes en forma
individual, maltiple o fraccionada, un montoigual o superiora Tres mil
Dolares de los Fstados Unidos de América (US$ 3,000.00), o su
cquivalente en moneda nacional u otra moneda extranjera.

5. Umbral para ¢l Reporte de Ventas (RV):

Los Casinos deben elaborar ¢l Reporte de Venta de los bienes
recibidos en pago, cuando éstas alcancen un monto igual o superior a
los tres mil Ddlares Americanos (USS 3,000.00) o suequivalente en
moneda nacional u otra moneda extranjera, por cada venta realizada,

Articulo 83.- Excepciones a la Normativa PLD/FT/FP

Los Casinos cstan obligados a cumplircon el numeral 3 del Articulo 11
de la presente Normativa, cuando tenga relacion comercial con una
Persona Juridica, esta relacion se circunscribe exclusivamente a la
Venta de Bienes recibidos en pagos.

Articulo 84.- Las disposiciones contenidas en la presente Normativa
son sin perjuicio de la obligacion de los Casinos, Salas de Jucgo v
Similares para cumplir con la Ley 766 ante el INTUR.

CAPITULO VI
Microfinancieras reguladas directamente por la UAF

Articulo 85.- Adaptacién de la Norma PLD/FT/FP

Las Microlfinancieras reguladas por la UAF, en materia de prevencion
de LD/FT/FP, independientemente de su figurajuridica, deben cumplir
con lo estipulado en los Titulos I, I 11, 1V Capitulo VI y Titulo V, de
la presente Normativa.

Articulo 86.- Las Microfinancieras deberin elaborar los

siguientes reportes:

1. Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).
2. Reporte de Transaceiones en Efectivo (RTE).
3. Reporte de Ausencia de Informacidn de Interés (RALL.

Estos Reportes sc eluboraran conforme o previsto en [a Normativa de
Formatos para Reportes ante la UAF.

Articulo 87.- Particularidades
I. Perfil Integral del Cliente (PIC)

Elregistro del PIC debe realizarse al iniciar larelacion comercial con
el cliente, tomandocomo guia el formato propuesto enel Anexo 1.7 de
la presente Normativa,

2. Umbral para el Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE).

Las Microfinancieras deberan elaborar el RTE cuando el cliente
Persona Natural o Juridica alcance en un mes de forma individual o
fraccionada, un monto enelectivo igual o superiora Diez Mil Dolares
de los Estados Unidos de América (US$ 10,000.00) osuequivalente en
moneda nacional u otra moneda extranjera.

CAPITULO VI
Las Actividades Financieras Especiales

Articulo 88.- Adaptacion de la Norma PLD/FT/FP

Las Actividades Financicras Especiales, cuyo giro de negocio sea ¢l
Arrendamiento Financiero, Factoraje y Servicio Fiduciario, deben
cumplir con lo establecido en los Titulos [, H, 1 TV Capitulo Vil y
Titule V de la presente Normativa,
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Articulo 89.- Las Actividades Financieras Especiales deberan elahorar los siguientes reportes:
Reporie de Operaciones Sospechosas (ROS).

E«
2. Reporte de Transacciones en Electivo (RTE).
3. Reporte de Ausencia de Informacion de Interés (RAIL).

[stos Reportes se claborardn conforme lo previsto en la Normativa de Formatos para Reportes ante la UAF.
Articulo 90.- Particularidades

1. Perfil Integral del Cliente (P1C)

Elregistro del PIC debe realizarse al iniciar una relacion comercial, tomando coma guia el formato del Anexo 1.8 propuesto en esta Normativa

2. Umbral para el Reporte de Transacciones en Efectivo (RTE)

Las Actividades Financieras Especiales deberdn elaborar el RTE cuando el eliente Persona Natural o Juridica alcance en un mes de forma individual
o fraccionada, un monto en efectivo igual o superior a Diez Mil Dolares de los Estados Unidos de América (USS$ 10,000.00) o su equiv
moneda nacional u otra moneda extranjera.

alente en
3. Informacion requerida sobre ¢l beneficiario, Persona Juridica se requicre:

a. Para los Fideicomisos: Identidad del Fideicomitente, Fideicomisario, Protector. Beneficiarios.y cualquicr otra persona Natural que cjerza el
control efectivo y definitivo sobre el Fideicomiso.,
b. Para Factoraje y Arrendamiento Financiero: Identidad de las personas en puestos equivalentes o similares,

TITULO V .
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
CAPITULO UNICO
VIGENCIA, APLICACION Y TRANSITORIEDAD
DE LA NORMATIVA.

Articulo 91.- Caneelacion de registro como Sujeto Obligado:

Los Sujetos Obligados a los que le es aplicable la presente Normativa, deberdn notificar de manera formal yporescritoala UAF, el cese detinitivo
de sus operaciones adjuntando certificado de cicrre de obligaciones ante [a DGI,

Articulo 92.- Vigencia de la Normativa.
La presente Normativa entra en vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.
Articulo 93.- Gradualidad y transitoriedad en la aplicacion de Ia Normativa,

L Los seis pilares del Programa de PLD/FT/FP, que se establecen en la presente Normativa se

aplicaran de manera gradual en los siguicntes plazos,
contados a partir de su entrada en vigencia;

Materia Regulada Plazo de implementacién i

Dos meses calendario. Se exceptia ¢l tema de

Matrices de Calificacion v Evaluacion del Ricsgo de

PILAR 1: Politicas y Procedimientos de LI/FT/FP, las que deberin aplicarse en el Primer
Control Interno en PLD/FT/FP, Cuatrimestre del afio 2014,

Conforme los plazos previstos en la Normartiva para
PILAR 20 Administracion, Implementacion, Control y | Oficiales de Cumplimiento en PLD/FT/FP de Jos

Ejecucion del Programa de PLD/FT/TFP, Sujetos Obligados regulados por la UAF.
PILAR 3: Capacitacion en PLD/FT/FD, Seis meses calendario.
7850

el



07-10-13 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 189

PILAR 4: Codigo de Conducta con componente en | Dos meses calendario.
PLD/ET/FP. :
Cuatro meses calendario. Los primeros POA y PAC
PILAR 5: Planes Anuales en PLD/FT/FP seran los aplicables en el ano 2014, )
' PILAR 6: Evaluaciones a la cfectividad del Programa de | Las primeras evaluaciones requeridas en la presente
PLD/FT/FP. Naormativa, sc ¢jecutardn en ¢l Segundoe Semestre del

ano 2014, En los afios subsiguicntes éstas  se
desarrollaran  en  cualquier nlomento  del  ano
conforme ¢l POA del Sujeto Obligado.

La primera Autoevaluacidn serd de cardcter parcial y
abarcarit los dos Gltimos meses del afo 2013, v el
informe respectivo se presentara a la UAF en febrero
del afio 2014,

2. Las medidas de DDC se aplicaran de la siguiente mancra:

a. Para los nuevos clientes, posteriores a la fecha de entrada en vigencia de la presente Normativa, dentro de un plazo que no exceda el Segundo
Cuatrimestre delano 2014,

b. Para los clientes ya existentes a la fecha de entrada en vigencia de la presente Normativa, dentro de un plazo gque no exceda ¢l Tereer
Cuatrimestre del afio 2014. Se deben tomar en cuenta las medidas previas de DDC y la pertinencia de los datos obtenidos.
Director Unidad de Analisis Financiero Mayor General. () DENIS MEMBRENO RIVAS.
ANEXOS
ANEXO 1:
FORMATOS DE PERFIL INTEGRAL DE CLIENTE SEGUN CATEGORIAS DE SUJETOS OBLIGADOS

ANEXO 1:1

PERFIL INTEGRAL DEL ASOCIADO
PERSONA NATURAL

COOPERATIVA
Nombre de la Cooperativa:
L. Datos de Inicio de Ia Relacidn:
Fecha (dd/mnvaa) Central o sucursal:
N Unico asignado al asociado Departamento:
Municipio:

1. Datos Generales de la persona que se¢ asocia con la Cooperativa :

1. Nombres v Apellidos: 6. N* Dependientes:
2. Nacionalidad: 7. Teléfono convencional:
3. Tipo vy N® de Identificacion: 8. Celular:
Cedula [ Pasaporte D\J. Direccion domiciliar:
Escriba ¢l N® del documento de identidad:
4. Sexo:  Masculing I:] Femenino I:I

1L Tipo de Operacion a realizar:

I.Ahorro L] 40w (espeeifique)

2. Préstamo l:’
3. Aportacion [:I

IV, Actividad ccondmica a la que se dedica el asociado:

1. Comerciante I:l 4. Agricultor D
2. Empleado ] 5. Ganadero ]
3. Por cuenta propia ] 6.0tro (especifique)
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V. Ingresos mensuales del solicitante:

I.Menor de US300 ] 5. Mayor a U$2,000 especitique I
2.0 US301 - U$500 L]
3.Dc US501- U$1L000 [:]
4.De USTO01- US2,000 ]

Y1 Datos del Conyuge o en union de hecho estable:

1. Nombres y Apellidos:

2. Nacionalidad:

4. Telélono para contacto:

3. Tipo y numero de 1dentificacion:

especilique *

5, Celular:

Cedula * Pasaportc* ] 6. Direccion domiciliar:

VI Origen de los Fondos:

1. Vema de activos [:] 5. Préstamos
2 Transterencia de fondos |:| 0. Remesas
3. Salario 1 7.Donacién
4. Herenci i:l 8.0tros*

medio legal”

(I
]
]

[ * (Lspecifique)_

"Decliro que es cierta y veridica toda la informacion que he proveido y que esti reflejada cn este PIC y autorizo a la entidad para verificarls por cualquier

Firma del Asociado

conservando copia en el expediente fisico del cliente)

VIIL Historial de actuatizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas cn cl punto anterior, que ntervengan

Firma del Funcionario Autorizado

ANEXO 1.1

PERFIL INTEGRAL DEL ASOCIADO

PERSONA JURIDICA
COOPERATIVA

Nombre de la Cooperativa:

[. Datos de Inicio de la Relucion:

Fecha (dd/mnviaa)

Central o sucursal:

N Unico asignado al asociado

Departamento:

Municipio:

11. Datos Generales de la Entidad:

. Razon Social:

9. N Socios:

N®RUC *

10.Documento de Constinicion Empresa *:

w1l —

. Giro del negocio:

. Dircecion Comercial:

. Constancia del MIGOB. sies ONG:

. ‘Teléfono convencional:

~ oW

. Correo clectronico:

oo

. Representante Legal * (Poder General de Representacion)
8.1.Nombres y Apellidos:

8.2, Nacwnalidad:

8.3 Profesion u oficio:

8.4 Ocupacion

8.5.Tipo y mimero de Identificacion®:

8.6.Direccion domieiliar;

8. 7. Teletono convencional y celular:

1. Tipo de Operacion:
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111, Tipo de Operacion:

1. Ahorro

2. Prestamo

3. Aportagion
4.0u0 (especifigue)*

INNN

IV, Detallar los ingresas por ventus o servicios mensuales de la Entidad: C$

Nota: Todos los documentes sciialados con asterisco que sustentan este PIA deben estar debidamente notariados.

"Declaro que es cierta y veridica toda la informacion que he proveido y que esta reflejadi en este PIC y autorizo a la entidad para verificarla por cualquicr
medio legal”

Firma del Representante del Asociado Firma del Funcionario Autorizado

V. Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas en ¢ punto anterior, que itervengan
conservando copia en el expediente fisico del cliente)

L

ANEXO 1.2

"Perfil Integral del Cliente "
PERSONA NATURAL
Casas de Cambio

Nombre de la Casa de Cambio
I Datos de Apertura

1. Fecha de Inicio de la relacion 2. Sucursal
3. Numero de Registro de la operacion

4. Origen de los fondos

IT Tipo de Operacion
1. Reserva de Cambio de Moneda 3 5. Compra de Monedla ]
3. Venta de Monceda — 6. Otro (especifique)* D
4. Monto de la Operacidn

IIT Datos Personales
I. Nombres v Apellidos
2. Sexo ] Masculino [] Femenino
6. Fecha de Nacimiento

7. Nacionalidad

8. Pais de Residencia

9. Dircecion del Domicilio

10. Municipio
11. Teléfono:
12. Profesion u Oficio:

13. Departamento
4. Correo Electronico

IV Medio de Identificaciéon
L. Tipo 2. Pais de emision 3. Numero 4. Fecha de Vencimicnto
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V. Lugar y Fecha del llenado del presente perfil:

"Declaro que es cierta y veridica toda la informacion que he proveido y que esta reflejada en este PIC y autorizo a la entidad

para verificarla por cualquier medio legal”

Firma del Cliente

Elaborado por Firma del Funcionario Autorizado

V1. Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas en el
punto anterior, que intervengan conservando copia en el expediente fisico del cliente)

ANEXO 1.2

Formatoe: “Perfil Integral del Cliente (PIC)”
PARA PERSONA JURIDICA
Casas de Cambio

Nombre de Ia Caca de Cambio
I. Datos de apertura

1. Fecha de inicio de la relacion 2, Sucursal

3. Numero de Registro de la operacion

3. Monto de la Operacion
4. Origen de los fondos

1L, Tipo de Operacidn: X
I. Reserva de Cambio de moneda 4. Compra de Moneda —

5. (Otro espeeifique)*

a0

2. Venta de Moneda

3, Monto de la Operacion

IT1. Datos de la Persona Juridica

. Razon Social

2. Nombre Comercial

3. Ntmero RUC

4. Nombre del Representante Legal o Apoderado

5. Documento acreditativo de representacidn

. Nombre de Directores y Administradores (mencionando que cargos ocupan)

8, Fecha de constitucion

9. Fecha de Inseripeion en Registro Correspondiente:

10. Direccion de la matriz Municipio

L. Direecion y pais de las sucursales

12, Pais de constitucion.

3. Teléfono

4. Departamento

13, Pais

16. Correo Electronico
17. Fax

IV Medio de Identificacion
L. Tipo 2. Pais de emision 3. Nimncro ) 4. Fecha de Vencimiento

V. Lugar y Fecha del Llenado del Presente Perfil

"Declaro que es clerta y veridiea toda la informacion que he proveido y que esti rellejada en este PIC v autorizo a I entidad para verificarla por cualquier

medio kegal”
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Firma Representante del Cliente/Persona Juridica

Elaborado por Firma del Funcionario Autorizado

Vi, Historial de actualizasiones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada par las personas refacionadas en ¢l puo anterior, que nicrvengan
comservando copia cn ¢l expediente fisico del cliente)

ANEXO 1.3

"Perfil Integral del Cliente"
Persona Natural
Casas de Empefio y Préstamo

Nombre Casa de Empeiio y Préstamo:
I Datos de Apertura
1. Fecha de Inicio de la relacion 2. Sucursal

3. Numero unico del cliente asignado por la entidad

4. Direccidn de la Sucursal

II Tipo de Operacion
1. Préstamos en garantia de:

.1 Electrodomésticos

1.4 Oro D
1.5 Vehiculos : D

2. Prestamo Hipotecario [T

1.2 Herramientas

1.3 Joyas

2. Préstamos de consumo
4 Compra de joyeria:

aoooo

7. Otros Especifigue®:

11l - Datos Personales.
Nombres y Apellidos del Cliente
l. Sexo

i
.

. Fecha de Nacimiento
Nacionalidad
. Pais de Residencia

TR

. Direccion del Domicilio

c

5. ldentificacion

6.1 Fecha y pais de emision

6.2. Numero

-~

. Ocupacion u Oficio:
8. Profesion
9. Descripeion del negocio propio

IV, Ingreso mensual equivalente a:

Menor de US$ 300 — USS 301 - USS 500 [ usssol-uss2.000 -
US$ 2,001 -USS$ 3,000 1 LSS 3,001 - US$5,000 [ Mavor de USS5,000 1
V. Lugar v Fecha del llenado del presente perfilia..ooonviannan S R

"Declaro que ¢s cierta y veridica toda Ja informacion que he proveido y que esta reflejada en este PIC v autorizo a la entidad para verificarl por

cualquicr medio legal”

Firma del Cliente

Elaborado por Firma del Funcionario Auterizado

VI. Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su lecha, ser firmada por las personas relacionadas en el punto anterior, que

ntervengan conservando copia en ¢l expediente fisico del elicnte)

1833
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ANEXO 1.3

"Perfil Integral del Cliente"
Persona Juridica
Casas de Empeifio y Préstamo

Nombre Casa de Empeio y Préstamo;
[ Nombre del Cliente
11 Datos de Apertura

1. Fecha de Inicio de la relacion 2. Sucursal

3. Numere nico del eliente asignado por la entidad

I Tipo de Operaeion

1. Préstamos en garantia de:
1.1 Eelectrodoméglicos 1.3 Joyas
1.4 Oro

1.5 Vehiculos

|.2 Herramientas

aoo

. Préstamo Hipotecario
. Préstamo de consumo
. Compra de joyeria:
5. Otros Especifique™:

[T

=

0od 0o

IV Datos de la Persona Juridica

I. Razon Social

2. Numero RUC

3. Nombre del Representante Legal o Apoderado
. Tipo y Numero de identificacion del representante legal:
5. Documento acreditativo de representacion

=

6. Fecha de constitucion

7. Fecha de Inseripeion en Registro Compeltente

8 Direccion de la matriz

9. Direccion y pais de las sucursales
10. Telétono

11, Nombre Comercial

12. Pais de constitucion.

13, Fax

V. Ingreso mensual equivalente a:

Menor de USS 300 [] Uss301-Ussso0 ] Us$sol-uss2000 [
US$ 2,001 -US$ 3000 [ USS 3,001 - USS5000 [ Mayor de US$5,000 —_J
VI. Lugar y Fecha del llenado del presente perfilic...ooveiiniiiiinninninn.. PETTTLECIIY, “

"Declaro que es cierta y veridica teda la informacion que he proveido y que esta reflejada en este PIC v awtorizo a la entidad para verificarla
por cualquier medio legal” '

Firma del Cliente®

Elaborado por Firma del Funcionario Autorizado

VI Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser lirmada por las personas relacionadas en el punto anterior,
que mtervengan conservando copia en el expediente fisico del cliente)
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ANEXO 1.4

"Perfil Integral del Cliente”
PERYOMA NATURAL

EMPRESAS Y AGENCIAS QUE REALIZAN OPERACIONES DE REMESAS Y ENVIOS DE ENCOMIENDAS

Nombre de la Remesadora:
I Nombres

Nombre del Oviginador
Nombre del Beneficiario

11 Datos de Apertura
- Fecha de Inicio de la relacion

|

2. Namero tnico del cliente asignado por la entidad
3. Origen de los fondos
4. Sucursal
1
1
2

I Tipo de Operacién
. Envio de Remesas o | Nacional [} Internacional®
. Retiro de Remesas | = | *[n caso de ser internacional especiticar ¢l pais

I'V Datos Personales del Originador

Mombres y Apellidos

. Estado Civil

N® de Dependicntes
Fecha de Nacimiento
Pais de Origen

. Dircecion del Domicilio
. Municipio

. Telétono

Correo Ekectronico

10. Centro Laboral

11. Sexo Masculino D Femenino D

12. Pais de residencian

£ oL b =

[

[N

o

13. Departamento

14. Celular

" Datos Personales del Beneficiario

. Nombres y Apellidos

. Estado Civil

[P p———

N* de Dependientes

L

Fecha de Nacimicnlo
Pais de Nucionalidad
Direccion del Domicilio

= >

Municipio

L Telkétono

oo

9. Correo Electrénico

10. Centro Laboral

10. Sexo Masculino ] remenino — )
12, Pais de Residencia

13. Departamento

14, Celular

VI Ingreso mensual e quivalente a:
Menor de UIS§ 300
LISS1.001 - US$2,000

USS5.001 - US$7.500 USS7.501 - LSS 9,000

0o

US$ 301 - USS$ 500 LSS 501 - USS 1,000 —
USS 2,001 -USS 3,000 USS 3,001 - USS5.000 —

VIL. Lugar y Fecha del llenado del presente perdil

"Declaro que es cierta y veridica toda la informacion gue he proveido y que estd reflejada en este PIC y aulorizo a ln entidad para verificarla por
cualquier medio legal”

Firma del Cliente

Elaborado por Firma del Funcienario Autorizado

VI Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas en el punto anterior, gue
ntervengan conservando copia en el expediente fisico del cliente), debera realizarse cada seis meses,
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ANEXO 1.5

"Perdil Integral del Aliado de Negocio"
PERSONA NATURAL Y JURIDICA

EMPRESAS Y AGENCIAS QUE REALIZAN OPERACIONES DE REMESAS Y ENVIOS DE ENCOMIENDAS

Nombre de la Remesadora;

1 Datos de Apertura para persona Natural
[.Nombres y Apellidos

2 Récord de Policia

3. RUC actualizado

4. Matricula del Negocio

5. Nombres de Dos referencias personales
6. Nombres de Dos referencias comerciales
7. Una referencia bancaria

11 Datos de Apertura para Persona Juridica
1. Solicitud de Sub - Agencia debidamente completada Si I:I No [ ]
3. Nombres y Apellidos del Representante Legal '
4. Numero de identidad del representante Legal

7. Acta de Junta Directiva autorizando al Representante Legal

2. Nombres de dos referncias comerciales (organismos o bancos)
3. Estados de cuenta bancario Si D No D
6. Estados financieros del ultimo afio fiscal Si D No D

8. Copia de los documentos de mscripeion (DG, Gobernacin, Registro Mercantil y UAF)
9. Nimero RUC

HI. Lugary Fecha del llenado del presente perfil
"Declaro que es cierta y veridica toda la informacion que he proveido y que esia reflejada cn este PIC y autorizo a la entidad para verificarts por cualquier
medio leeal”

Firma del Cliente

Elaborado por Firma del Funcionario Autorizado

IV. Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas en el punto anterior, que miervengan
conservando copia en el expediente fisico del eliente), deberd realizarse cada seis meses.

Anexo 1.6

"Perfil Integral del Cliente"

PERSONA NATURAL

Casinos Salas de Juego y similares

Nombre del Casino/Sala:

I Datos de Apertura

1. Fecha de Inicio de la relacion

2. Sucursal

3. Numero tmico del cliente asignado por la entidad
4. Dircccion de la Sucursal

11 Tipo de Operacion

1. Deposito en custodia
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. Pago con cheque

[FS I ]

. Compra Tarjela de juego

. Compra de Fichas

. Pago en Efectivo

. Linea de Crédito

. Pago con cheque de viajero
. Tarjeta de Crédito

. Otro (especifique):

h e

Nel= -0 I e

LI Datos Personales.

Nombres y Apellidos del Cliente

. Sexo M [ r[]

. Fecha de Nacimiento

. Pais de Nacimiento
. Direccion del Domicilio
Pais de residencia

[ A S

IV Medio de Identificacion

l. Tipo 2. Fecha y pais de emision 3. Nimero 4. N°® de Registro

5. Fecha de Vencimiento

6. Ocupacion 7. Profesion u oficio
8. Descripeion del negocio propio

9. Ingreso mensual equivalente a:

Menor de USS 300 — USs301-USss00  []  US$ 501 - USS$ 2,000 ]
USS 2,001 -US$ 3,000 — USS 3,001 - US$5,000 ] Mayor de US$5,000 ]
V. Lugar y Fecha del llenado del presente perfil:......... creissrisnes sedsiereesisannrsTnes i

"Declaro que es cierta y veridica toda la informacién que he proveido y que estd reflcjada en este P1C y autorizo a la entidad para
verificarla por cualquier medio legal”

Firma del Clicnte

Elaborado por Firma del Funcionario Autorizado

VI. Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas en el punto
anterior, que_intervengan conservando copia en el expediente fisico del cliente)

ANEXO 1.6

"Perfil Integral del Cliente "

PERSONA JURIDICA

Casinos Salas de juego y Similares

Nombre del Casino/Sala:
I Datos de Apertura
. Fecha de Inicio de la relacion

. Sucursal

. Numero tnico del cliente asignado por la entidad
. Direccion de la Sucursal

Eo SR (S ]

11 Tipo de Operacion
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I Datos de la Persona Juridica
. Nombre Comercial

. Razdn Social

. Ntmero RUC

. Nombre del Representante Legal

- Tipo y Namero de identificacion del representante legal
0. Documento acreditativo de representacion

7. Pais de constitucion.

e

5

wn

8. Direccion de la persona juridica

IV. Ingreso mensual equivalente a:

USS 501 - USS 2,000 1 US$ 3001 - Usss000 [
USS$ 2,001 -US$ 3,000 ] Mayor de US$5,000 [
V. Lugar y Fecha del llenado del presente perfil:.............. R s B nimimiainin e

"Declaro que es cierta y veridica toda la informacion que he proveido y que esté reflejada en este PIC y autorizo a la
entidad para verificarla por cualquier medio legal”

Firma del Cliente

Elaborado por Firma del Funcionario Autorizado

VI. Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas en
el punto anterior, que intervengan conservando copia en el expediente fisico del cliente)

ANEXO 1.7

PERFIL INTEGRAL DEL CLIENTE
PERSONA NATURAL
MICROFINANCIERAS

Nombre de la Microfinanciera:
L. Datos de Apertura

|. Fecha de inicio de la relacion
2. Sucursal

3. Numero tnico de cliente asignado por la entidad

I1. Tipo de Operacion:

Préstamo D Deposito de Ahorro D Transferencias D

Ouwros Especiligue

I Datos Personales del Titular de la Cuenta
L. Nombres y Apellidos :

2. Fecha de Nacimiento:

3. Pais de Nacimiento

4. Pais de Reswdeneia

5. Dweccion del domicilio

0. Departamento:

7. Sexo v C M |
8.Lstado Civil

9. Teléfono:

L0, Ocupacion u oficio

1. Profesion
12, Centro laboral
13, Descripeion del negocio propio (cuando aplique)

IV, Medio de Identificacién:

I. Niumero de Cédula
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2. Numero de Pasaporie
3. Owos Especiligue

V. Ingreso mensual equivalente a:

Menor de LIS$ 300 [ uss3o01-uss soo ] USS 501 - USs 2,000 [
USS 2,001 -US$ 3,000 1 usssooi-usssooo [ Mayor de USS5,000 [T

VL Origen de los fondos

VIL Propésito de la relacién comercial

VI Lugar y fecha de Henado del presente Perdil

"Declaro que s cierta y veridica toda Ia informacisn que he proveido y que esta reflejada en cste PIC y autorizo a la entidad para verificarla por
cualguier medio legal”

Firma el Cliente

Elaborado por Firma del Funcionatio Autorizado
IX. Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada

por las personas relacionadas en el punto anterior. que
intervengan conservando copia en el expediente fisico del clicnte)

ANEXO 1.7

PERFIL INTEGRAL DEL CLIENTE
PERSONA JURIDICA
MICROFINANCIERAS

Nombre de la Microfinanciera:
I. Datos de Apertura

I. FFecha de inicio de la relacion
2.Sucursal

3. Niimero tnico de cliente asignado por la entidad

L. Tipo de Operacion:

Préstamo : Depésito de Ahorro D Transferencias :

Otros Especifique

II. Datos Personales del Representante Legal
1. Razon Social

2. Numero RUC

3. Nombres y Apellides :

4. Documento acreditativo de representacion

5. Fecha de Nacimicento:

6. Pais de Nacimiento
7.Pais de Residencia

8. Sexo F M :

9. Direccion del domicilio

1), Departamento:

Il Teléfono:

12. Ocupacion u oficio
13. Profesion

14, Centro laboral

IV. Medio de Identificacién:

I. Numero de Cédula
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2. Ntmero de Pasaporte

3. Otros Especifique

V.Ingresos mensuales equivalentes a:
Menor de USS 300 CJ uss301-USs 500 USS 501 - USS 2,000 ]

USS 2,001 -US$ 3,000 L] uss$3,001-USS$5000 [ Mayorde USS5000 /

VI, Origen de los fondos, especifique:

V11, Propdsito de la relacion comercial

VIII. Lugar y fecha de llenado del presente Perfil

"Declaro que es cierta y veridica toda la informacion que he proveido y que estd reflejada en este PIC y autorizo a la entidad para
verificarla por cualquier medio legal”

Firma del Cliente

Elaborado por Firma del Funcionario Autorizado

IX. Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas en ¢l punto
anterior, que intervengan conservando copia en el expedicnte fisico del cliente)

ANEXO 1.8

“Perfil Integral del Cliente”
PERSONA NATURAL O JURIDICO
ARRENDAMIENTO FINANCIERO O FIDEICOMI150

Nombre de la Arrendadora o Fideicomiso:
I Datos de Apertura

1. Fecha de Inicio de la relacion

2. Sucursal

3. Numero de Registro de la operacion

4. Direccion

i1 Datos del; Arrendador D Fideicomisario E
Persona Natural

1. Nombres v Apellidos
2. Cédula de identidad

3. Pais de Nacimicnto
4. Pais de Residencia
5

. Dircecion del Domicilio

6. Municipio

7. Telefono:

8. Profesion u Oficio:
9. Departamento

10. Correo Electronico

IIT Persona Juridica
1. Razdn Social
2. Numero RUC

3. Datos del Representante Legal
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4, Cédula de identidad

5. Documento acreditativo de inscripcion

6. Direccion del Domicilio
7. Municipio

8. Telefono:

9. Correo Electronico

IV Datos del: Arrendatario —1 Fideicomitente 1
Persona Natural

1. Nombres y Apellidos
2. Cédula de identidad 5
. Pais de Nacimienio
. Pais de Residencin

e

=

. Dircccion del Domicilio
6. Municipio

. Teletono:

8. Profesion u Oficio:

. Departamento

10. Correo Electronico

N

~1

=1

Persona Juridica

. Razon Social

. Numero RUC

. Datos del Representante Legal

. Cédula de identidad

. Documento acreditativo de mscripeion

o WD -

. Direccion del Domicilio
7. Municipio

8. Telefono:

9. Correo Flectronico

=N

V. Lugar y Fecha del Henado del presente perfil:
"Declare que es cierta y veridica toda la informacion que he proveido y que estd rellejada en este P1C y autorizo a Ia entidad para verificarla por
cualquier medio legal”

Firma del Cliente

Elaborado por Firma del Funcionario Autorizado

VI, [Tistorial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su techa, ser firmada por las personas relacionadas en el punto anterior, gue
intervengan conservando copia en el expediente fisico del cliente)

ANEXO0 1.8

"Perfil Integral del Cliente"
Persona Natural y Juridica
FACTORAJE

Nombre de la Empresa de Factoraje:
I Datos de Apertura

1. Fecha de Inicio de la relacion

2. Sucursal
3. Numero unico del cliente asignado por la entidad
4. Dweccion de la Sucursal

Il Tipo de Operacion
Compra de facturas
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Garantia de crédito
Otros (Especifique)
1[I Monto de la Operacién equivalente en US

1V - Datos de ia Persona Natural
Nombres y Apellidos del Cliente

1. Sexo M D ¥ D
. Fecha de Nacimiento
3. Pais de Nacionalidad :

5. Pais de residencia

2

5
6. Direccion del Domicilio
7. Nuamero de ldentificaciin

8. Fecha y pais de emision

9.. Profesion

10, Ocupacion u Oficio:
11. Descripeion del negocio propio

V - Datos de la Persona Juridica

. Razon Social

. Numero RUC

. Datos del Representante Legal

. Documento acreditativo de inscripeion

L S R

I

h

. Pais de Nacimiento
. Pais de Residencia

=}

)

. Direccion del Domicilio

o0

. Municipio X
9. Telefono:

10. Profesion u Oficio:
11. Departamento

12. Correo Llectronico

VI. Lugar y Fecha del llenado del presente perfili...oooiinnnnn

"Meclaro que ¢s cierta y veridica toda la informacion que he proveido y que esta reflejada en este PIC y autorizo 4 la entidad para
y Y A ¥

verificarls por cualguier medio legal”

Firma del Cliente

Elaborado por Firma del Funcionario Autorizado

VI1I. Historial de actualizaciones (cada actualizacion debe indicar su fecha, ser firmada por las personas relacionadas en el punto

anterior, gue intervengan conservando copia en el expedienic fisico del clicnle)

2. Clienles que se picgan a justificar el origen de fondos, en la
ANEXO 2: cancelacion anticipada de compromisos financieros contraidos.

SENALES DE ALERTA
3. Personas que se muestran nerviosas, dudan en las respuestas y/o
Senales de alerta, identificadas para clientes: consultan datos que traen escritos, al preguntarles por informacion
requerida para iniciar la relacion comercial.

I. Cuando los clientes brindan informacion lalsa o sc resiste a brindar
informacion que ayude a verificar suidentidad, actividad comercial y 4, Empresas que sc abstienen de proporcionar informacion completa
()l‘.lgt‘.!\ del dinero que n'li.ll‘.Cjilfk'I en sus (PDGFElCiO]]CS. sobre elpmpc’rsim del negOCiO\I'CIanDHCS financicras previas, ubicacion
domiciliar, etc.
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5. Varios clientes sin relacién aparente, registran una misma
direccion domiciliar, al iniciar una relacion comereial.

6. Clientes que se encuentran incluidos en listas nacionales o
internacionales designados como (0 presuntos) lavadores de dinero,
narcotraficantes, terroristas, evasores fiscales, fugitivos buscados
por las autoridades.

7. Cuundo los clientes administradores o gerentes de las empresas
son personas muy jovenes, sin histerial cn el sector financicro, que
ademas figuran cn otras empresas con caracteristicas similares.

8. Clientes que cambian frecuentemente, sin justificacidn aparente,
sus datos tales como razon social, actividad econémica, direceion
domiciliar, o cualquier otro dato registrado cn el PIC.

9. Clientes que tratan de incidir por medio de soborno, halagos,
prebendas o regalias a funcionarios de las empresas:

a. Para que anule o elimine el archivo o reporte de transacciones,
b. Para obviar los requisitos al momento de iniciar la relacion
comercial.

¢. Para que aceple informacion incompleta o falsa,

10. Clientes que liguren como fiadores para maltiples usuarios de
productos y servicios brindados por la entidad.

I'l. Incoherencias inexplicables en el proceso de identificacion del
Cliente, al momento de iniciar una relacion comercial. Ver |

12. Operaciones financieras en la que presuntamente no se pueda
wentificar el beneliciario final de la operacién o que cuyo nombre
no sea revelado o que envuelva participantes andnimos.

13. Chente que no Hevan a efecto una operacion comercial, cuando
se le solicita informacion respecto al origen de los fondos.

4. Cliente que hace uso del servicio de juegos de azar, y obtiene
premios con inusual frecuencia,

5. Personas que muestran interés por entablar contacto con los
gunadores de los premios o sorteos de juegos de azar.

6. Cliente acompanado de otras personas, quienes le indican la
nformacion que debe proporcionar.

17. Laexistencia de nombres de clicntes existentes o potenciales.
publicados en los medios de comunicacion, vinculados a la
acurrencia de delitos de cardcter patrimonial.

Senales de Alerta identificadas para Directivos, Empleados v
Funcionarios entre otras las siguientes:

I. Quc omiten la verificacion de la identidad de una persona o no
confronta los datos con los registros suministrados en los formatos
o bases de datos de la entidad, segin tengan asignada dichas
funciones.

2. Que muestran un cambio repentino favorable en su estilo
ccondmico de vida, sinuna justificacion clara y razonable, que no
corresponden con ¢l monto de sus ingresos conocidos.

3. Que reiteradamente rchusan a tomar sus vacaciones
descansadas.

4. Que no neeptan cambios, promociones o ascensos en su actividad
laboral, sin una justificacion clara y razonable.

3. Que evitan ciertos controles internos o de aprobacion establecidos
para determinadas transacciones, productos o servicios financieros.

6. Que impiden a otro compaiiero atender a determinados clientes
o usuarios sin una justificacion aparente.

7. Que frecuentemente reciben regalos, invitaciones, dadivas u
otros presentes de ciertos clienteso usuarios, sin una justificacion
claray razonable, o sin estar autorizados por las politicas o codigos
de la entidad. Podriamos tusionar con la 9 del inciso anterior.

8. Que frecuentemente y sin und justificacion clara v razonable, se
ausentan de su lugar de trabajo, o permanccen en la oficina
después de la hora habitual, o concurrena ella por fuera del horario
normal de trabajo.

9. Incumplimiento o inobservancia reiterada de las normas intcrnas
de prevencion PLD/FT/FP.

Sefales de Alerta identificadas para Operaciones, entre otras las
siguienles:

I. Fraccionamiento de transacciones para evitar requerimiento de
documenlacidn y/o presentacion de Reporte de Operaciones en
efectivo (Pitufeo).

2. Actividades ccondmicas o comerciales que no concuerdan con
volumen de operaciones financieras, giro o naturaleza del negocio.
3. Realizacidn de operaciones financicras, en forma reiterada con
billetes de moneda extranjera de baja denominacion, sucia o dafiada.

4. Operaciones de transterencias nacienales ¢ internacionales
reiteradas de un mismo emisora miltiples beneficiarios, sin aparente
vinculo. ’

5. Transferencias clectronicas, realizadas en un aeropuerto a
nombre de un beneficiario extranjero en un pais de alto riesgo.

6. Cancelacion anticipada y en efecfivo de compromisos financicros,
sin justificarel origen de fondos.

7. Restructuracion reiterada de créditos, sinnecesidad o justificacion
aparente.

8. Identificacion de utilidades financieras superiores en comparacion
aotros negocios con actividad econémica similar.

9. Aportaciones al capital social sin justificacion aparente del
origen de los fondos. .
10. Conversion de moneda y denominacién de cantidades alras de
efectivo.

L1. Apertura de lineas de erédito poruna persona para uno o varios
beneficiarios, en cantidades inferiores al umbral de (USS 3,000) o
su equivalente en moneda nacional.

12. Compra de grandes cantidades de fichas de juego de azar, con
billetes de baja denominacion.
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I3. Conversion de fichas de juego de azar por efectivo luego de haber jugado muy poco.

14 Recarga de efectivo en larjeta de crédito de juego de azar, en varias transacciones por debajo del umbral, jugando muy poco o no jugando,

cambia el crédito por billetes de alta denominacion o solicita un cheque.

I3, Depdsito de dinero en efectivo en custodia del easino sin justificar su origen, (si el casino brinda este servicio), para convertirlo posteriormente

en un Cheque.

16. Operaciones de apuestas maximas permitidas en la mesa de juego de azar, de forma reiterada, no guardando relacion con el perfil economico

financicro,

Nota: Estas sefiales de alerta son unareferencia, sin perjuicio que ¢l sujeto obligado pueda incorporar otras de acuerdo al desarrollo de su actividad

o gire de negocio,

ANEXO 3:
TABLA DE ESTADISTICAS DE SENALES DE ALERTA

Registro Estudistico de Scfiales de Alerta

Nombre del Sujeto Obligado: |

Dia Mes Afio

Fecha del Regisn'o:l

Mes Registrado: |

Alertas Detectadas Alertas Atendidas
Tipo de Fuentes Revisadas y | Idenlilicadas | Calificadas de
Total | NoAlendidas | Atendidss | Descartadas | como Inusuales Sospechosas
Fuentes  |Detectadas por las distintas dreas internas.
Internas__{Detectadas por los procedimientos de Monilorco.
Fuentes | Detecladas a partir de los requerimizntos de autoridades Estatales.
Externas | Detectadas a partir de noticias relacionadas al tema de LD/FT/FP.

UNIVERSIDADES

TITULOS PROFESIONALES
Reg. 17803 - M. 216233 - Valor C$ 190.00
CERTIFICACION

La suscrita Directora de la Oficina de Registro y Control Académico
de la Universidad de Managua, certifica que bajo el folio No. 134,
Pdgina No. 68, Tomo No. 11 del Libro de Registro de Titulos de
Graduados en la Universidad de Managua, que esta Oficina lleva
asucargo, seinscribio el Titulo que dice: LA UNIVERSIDAD DE
MANAGUA. POR CUANTO:

SEYDIYASIRY AGUILARGUTI I:ZRRIEZ, natural de Diriamba,
Departamento de Carazo. Repablica de Nicaragua, ha cumplido
con todos los requisitos académicos del Plan de Estudio de su
Carrera y las pruchas establecidas en las disposiciones vigentes.
POR TANTO: Le extiende el Titulo de Licenciada en
Administracion Turistica y Hotelera, para que goce de los
derechos y prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le
conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua. a los
veinte dias del mes de Junio del afig dos mil trece. Bl Rector de la
Universidad, Ing. Dora Maria Meza Cornavaca. El Secrefario
General, Mse, Maria Leticia Valle Divila. Bl Director de Registro,
Margarita Cuadra Ferrey.

Dado en la ciudad de Managua, Repablica de Nicaragua. a los
veinte dias del mes de Junio del afio 2013, () Margarita Cuadra
Ferrey, Director de Registro.

CERTIFICACION

Lasuscrita Direclora de la Oficina de Registro y Control Académico
de la Universidad de Managua, certifica que bajo el folio No 463,
pagina No 233, Tomo No. VIdel Libro de Registro de Diplomas de
Post Grados en la Universidad de Managua, que esta Oficina lleva
asucargo, se inscribié el Diploma que dice: LA UNIVERSIDAD
DE MANAGUA. POR CUANTO:

SEYDI YASIRY AGUILAR GUTIERREZ, ha cumplido con
todos los requisitos académicos establecidos por esta universidad
para los programas de postgrados. POR TANTO: Le extiende el
Diploma de Postgrado cn Direccion de Operaciones y
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